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הנדון: הזמנה להציע הצעות (מכרז פומבי מס' 9/2019)
לניהול רכש הספריות הציבוריות

i. הנכם מוזמנים בזאת להגיש הצעות לניהול רכש הספריות הציבוריות, בהתאם לתנאים, לדרישות ולהוראות המפורטות במסמכי מכרז זה ובמיוחד הוראות ההסכם ומסמך הגדרת העבודה (להלן: "המכרז").
ii. למכרז זה שלושה (3) חלקים, שכל אחד מהם מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז, כדלקמן:
i. חלק א': נוהל המכרז ותנאיו;
נספח א': מפרט השירותים.
נספח א'1: איפיון המערכת הממוחשבת הקיימת.
נספח א'2: רשימת עדכונים הנדרשים למערכת הממוחשבת.
ii. חלק ב': חוברת הצעה;
נספח ב'1: טופס הגשת ההצעה.
נספח ב'2: ניסיון המציע.
נספח ב'3.1: פרטי מנהל הפרויקט וניסיונו.
נספח ב'3.2: פרטי מנהל המערכות וניסיונו.
נספח ב'4: נוסח ערבות הצעה.
נספח ב'5: אישור רו"ח מבקר אודות פרטי המציע.
[bookmark: _Toc399261247][bookmark: _Toc399261517]נספח ב'6: תצהיר בדבר היעדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום.
נספח ב'7: הצהרה בדבר שימוש בתוכנות מקור.
נספח ב'8: תכנית עבודה לביצוע השירותים.
נספח ב'9: הצעת המחיר.
iii. חלק ג': הסכם ביצוע העבודה;
נספח ג'1: נוסח אישור עריכת ביטוח.
נספח ג'2: נוסח ערבות בנקאית לאספקת השירותים. 
נספח ג'3: נוסח ערבות מקדמה.
נספח ג'3: טופס התחייבות הספק ועובדיו לשמירת סודיות.
iii. [bookmark: _Ref452902234]ריכוז מועדים:
i. [bookmark: _Ref453755917]מועד אחרון לקבלת שאלות הבהרה מהמציעים בכתב: יום שני 3.6.19 עד השעה 12:00.
ii. מועד אחרון להגשת הצעות: יום ראשון 23.6.19 עד השעה 12:00.
iii. כנס מציעים: יום שני 27.5.19 – פרטים מדויקים יעודכנו בהמשך. 

בברכה,
משה הראל
יו"ר ועדת מכרזים
משרד התרבות והספורט
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מכרז פומבי מס' 9/2019
[bookmark: _Toc288561872]לניהול רכש הספריות הציבוריות
[bookmark: _Toc7967720][bookmark: _Toc7986737]חלק א' - נוהל המכרז ותנאיו

1. [bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]מבוא
1.1. משרד התרבות והספורט (להלן: "המשרד") באמצעות מינהל התרבות (להלן: "המינהל" או "המזמין"), מזמין בזה הצעות לניהול רכש הספריות הציבוריות, וזאת בהיקף ובגבולות אחריות כפי שיפורטו בהמשך.
1.2. למכרז רשאים להגיש הצעות גופים משפטיים העומדים בדרישות המכרז ובתנאיו.
1.3. העברת שאלות ובירורים:
כל הפונים מתבקשים לקרוא כאת חוברת המכרז על כל נספחיה בטרם משלוח שאלות/הערות.
יש להעביר את השאלות עד למועד שצוין בסעיף  ‎iii לדואר אלקטרוני ronitaf@most.gov.il, תוך ציון שם המציע. שאלות ההבהרה יכללו את מספר הסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה.
לא תהיה אפשרות אחרת לקבלת מידע או לברר פרטים כלשהם בהקשר למכרז זה לאחר המועד האחרון למשלוח השאלות. 
באחריות המציעים לוודא קבלת סיכום התשובות.
2. הגדרות
2.1. היחידה המזמינה או המזמין –  המחלקה לספריות, מינהל התרבות שבמשרד התרבות והספורט.
2.2. המציע – כל גוף שהגיש הצעה למכרז.
2.3. המציע הזוכה / הספק – מציע שהצעתו זכתה במכרז וחתם על הסכם התקשרות עם המשרד.
2.4. המשרד – משרד התרבות והספורט. 
2.5. הצעה למכרז – תשובת המציע לפניית המשרד הכוללת את כל המידע הנדרש למשרד, מסמכים המעידים על עמידתו בדרישות המכרז, התחייבותו לעמוד בתנאי המכרז והצעת מחיר – כל זאת עפ"י דרישות המכרז.
2.6. השירותים נשואי המכרז – ניהול רכש הספריות הציבוריות. כלל השירותים – כמפורט בנספח א' למכרז.
2.7. ערבות הצעה – ערבות המיועדת להבטיח את קיום ההצעה למכרז וחתימה על חוזה התקשרות במקרה של זכייה.
2.8. [bookmark: _Ref6768478]ערבות מקדמה – ערבות אשר יעמיד המציע הזוכה תמורת קבלת תשלום מקדמה מהמשרד לטובת תחילת אספקת השירותים.
2.9. פרויקט ממושך – פרויקט שנמשך שנתיים רצופות לכל הפחות.
2.10. שנה אחרונה / שנים אחרונות – הספירה מתייחסת לשנה / שנים מהמועד האחרון להגשת הצעה למכרז, אלא אם כן מצוין אחרת.
2.11. תנאי סף – הדרישות הבסיסיות המגדירות את המינימום הנדרש על מנת להגיש הצעה למכרז.


3. תקופת ההתקשרות
3.1. תקופת ההתקשרות תהיה לשנה אחת מיום חתימת הצדדים על החוזה (להלן: "תקופת ההתקשרות").
3.2. [bookmark: _Ref6397085]למשרד נתונה אופציה חד צדדית ובלעדית, בהודעה בכתב ומראש להאריך את ההתקשרות ל-5 תקופות נוספות, בנות שנה כל אחת (להלן: "תקופת ההתקשרות הנוספת") וכן להגדיל בעד 100% את סה"כ התמורה הכל על בסיס מחירי ותנאי ההסכם, המכרז וההצעה, והכול בהתאם להוראות חוק חובת מכרזים, התשנ"ב-1992, הוראות התכ"מ ובהתאם למכרז זה.  
3.3. מובהר בזאת כי המשרד רשאי ואינו חייב להאריך את ההתקשרות לתקופות האופציה ורשאי הוא להאריך רק לחלק מתקופות האופציה, לפי שיקול דעתו.
3.4. תוקף ההתקשרות כפוף לחוק התקציב וזמינות תקציבית.
4. תיאור הפרויקט
4.1. מטרת הפרויקט היא לסייע לספריות ברכישת פריטים בתחומי הרכש הבאים (להלן: "תחומי רכש") המתוקצבים על ידי המשרד עבור הספריות הציבוריות:
4.1.1. [bookmark: _Ref1554724][bookmark: _Ref1723068]ספרים, כתבי עת (מודפסים ואלקטרוניים) ומאגרי מידע
4.1.2. מיתוג ופרסום
4.1.3. הכשרות (כנסים וימי עיון)
4.1.4. הצטיידות: 
4.1.4.1. ריהוט 
4.1.4.2. מוצרי חשמל
4.1.4.3. ציוד משרדי
4.1.4.4. מיגון וכריכות
4.1.4.5. ציוד מחשבים, מדיה ותוכנות ובכלל זה בתי תוכנה לניהול ספריה
4.1.5. [bookmark: _Ref1723080]פעולות תרבות
4.1.6. תשתית וספק אינטרנט
קביעת אחוז התפלגות התקציב לתחומי הרכש תיקבע אחת לשנה על ידי היחידה המקצועית במשרד התרבות והספורט – מינהל תרבות, ותועבר לספק לביצוע. 
4.2. השירותים הנדרשים:
4.2.1. [bookmark: _Ref3899976]ניהול הרכש – הזנת פרטי ספקי הרכש, הטענות תקציב, יצירת הזמנה בתחומי הרכש, וידוא קבלת הסחורה אצל מזמין הרכש, סגירת ההזמנה וביצוע תשלומים וכן, מעקב ובקרה אחר תהליך הרכש והתשלומים, לרבות תיעוד, סריקה ושמירה של כלל הצעות המחיר והחשבוניות,  שיופקו במסגרת פעילות הרכש. שירותי ניהול הרכש יתבצעו בעזרת מערכת ממוחשבת לניהול הפרויקט. 
נכון למועד כתיבת המכרז קיימת ברשות המשרד מערכת ממוחשבת בה מנוהל רכש הספריות בשנים האחרונות. המערכת פותחה בשנת 2011 על ידי הספק הקיים המנהל את רכש הספריות מטעם המשרד. איפיון מלא של מערכת זו מצורף לנספח א'1 למכרז זה. עם היציאה למכרז זה מעוניין המשרד לייעל ולשפר את ניהול רכש הספריות. לצורך כך המשרד מבקש לשנות ולהטמיע במערכת שתשמש את מנהל רכש הספריות הבא מספר תהליכי עבודה עדכניים -  אשר אינם קיימים במערכת הנוכחית – המפורטים בנספח א'2 למכרז זה.
על המציעים במכרז זה להציג במסגרת הצעתם פתרון מלא למערכת ממוחשבת חדשה שתסופק על ידם ושתעמוד בכל דרישות המשרד – בה יוכלו להתבצע כל תהליכי העבודה הנדרשים.
המציע שיזכה במכרז יידרש להעמיד את המערכת מוכנה לפעולה בתוך שלושה חודשים לכל היותר מיום חתימה על הסכם ההתקשרות עם המשרד. המערכת שתסופק תהיה שייכת למשרד ובשימוש המציע.

4.2.2. ניהול מאגרי ספקים.
4.2.3. [bookmark: _Ref6396713]מתן שירותי תמיכה והדרכה למשתמשי הקצה השונים (המשרד, הספריות, הספקים).
הבהרה חשובה: בסוף שנת 2018 פרסם משרד התרבות והספורט קולות קוראים להקמת מאגרי ספקים לרכש לספריות, בתחומים המפורטים לעיל בסעיפים ‎4.1.1-‎4.1.5 (מלבד רכש ספק ותשתית אינטרנט, לו יפורסם מכרז נפרד במהלך שנת 2019. בחודש מרץ 2019 עתידים לקום מאגרי הספקים לאחר בדיקת ואישור המשרד את ההצעות שיוגשו. מבין הספקים שייכללו במאגרים, יתבצעו הזמנות הרכש לספריות ברחבי הארץ.  
המציע שיזכה במכרז זה ינהל מטעם המשרד את מאגרי הספקים בהתאם לנתונים שיועברו לידיו ע"י המשרד.
לפירוט מלא אודות מפרט השירותים המלא, ראה נספח א'.
4.3. מקורות התקציב של הפעילות:
4.3.1. סך התקציב השנתי שיוקצה על-ידי המשרד למתן השירותים הוא כ-75 מיליון ₪
התקציב הכולל של הפרויקט מורכב מ- 2 חלקים:
0. תקורה לספק בגין ביצוע השירותים - תשלום חודשי קבוע (ריטיינר) אשר ייקבע בהתאם להצעת המחיר של הספק הזוכה במכרז זה. תשלום זה מחולק לשני רכיבים: תקורה בגין ניהול שוטף של רכש הספריות לרבות כלל הדרישות לתפעול מלא של הפרויקט, ותקורה נפרדת עבור אספקה, הטמעה, תפעול, אחריות ותחזוקה של המערכת הממוחשבת לניהול הפרויקט.
0. תקציב תמיכה בספריות הציבוריות - למען הסר ספק, רובו המכריע של תקציב הפרויקט מועבר לטובת תמיכה בספריות הציבוריות. 
4.3.2. מובהר כי המימון המוקצה על ידי המשרד אינו קבוע ועשוי להשתנות בכל שנה. 
5. [bookmark: _Ref256319375]כנס ספקים
המשרד יקיים כנס ספקים למכרז זה. בכנס יינתנו הסברים על ידי נציגי המשרד אודות השירותים המבוקשים – לגבי הפרויקט ואופן ניהולו ולגבי המערכת הממוחשבת הנדרשת.במהלך הכנס תינתן אפשרות לשאול שאלות, נציגי המשרד ירכזו את השאלות והן יפורסמו בתוספת מענה באתר המשרד.
המשרד יודיע עם פרסום המכרז על תאריך הכנס. חובה להירשם מראש להגעה לכנס.
השתתפות בכנס כולו (מתחילתו ועד סופו) הינה חובה על כל מציע המעוניין להגיש הצעה למכרז.
המשרד רשאי לקיים מספר כנסי ספקים במועדים שונים.  
6. [bookmark: _Ref1894884][bookmark: _Ref263070943]תנאי סף
להלן יפורטו תנאי הסף להשתתפות במכרז. 
6.1. תנאי סף מנהליים:
6.1.1. [bookmark: _Ref370930661][bookmark: _Ref397199939][bookmark: _Ref274737718][bookmark: _Ref259095272][bookmark: _Ref262737874]המציע הינו גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם רשמי בישראל.
6.1.2. [bookmark: _Ref397199965]המציע עומד בדרישות תקנה 6(א) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג - 1993 ובכלל זה מחזיק בכל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976 (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), כשהם תקפים.
6.1.3. [bookmark: _Ref296892065]אין מניעה, לפי כל דין ו/או הסכם שהמציע צד לו, להשתתפותו במכרז ואין, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט של המשרד, אפשרות כלשהי לקיומו של ניגוד עניינים, ישיר או עקיף, בין ענייני המציע ו/או בעלי השליטה בו ו/או נושאי המשרה שלו ו/או הפועלים מטעמו, לבין ענייני המשרד ו/או מתן השירותים.
[bookmark: _Ref300657533][bookmark: _Ref296892477][bookmark: _Ref397199990]ייבחנו לעומק ע"י המשרד אפשרויות לניגודי עניינים המצויים / עלולים להיווצר בקשרים (קשרי בעלות או קשרים עסקיים) לגופים העוסקים בשיווק והוצאה לאור של ספרים ובפרט ספקים ומו"לים אשר מספקים לספריות הציבוריות שירותים או ציוד רכש ע"פ המכרז, וכן גופים בשליטת רשויות מקומיות. הגוף הזוכה במכרז יהיה מנוע מלספק את השירותים הנ"ל בכל תקופת ההתקשרות עם המשרד.
המשרד רשאי לפסול מציעים שיעלה בהם חשש לניגוד עניינים כאמור, לפי שיקול דעתו הבלעדי.
6.1.4. [bookmark: _Ref315969559][bookmark: _Ref391910329][bookmark: _Ref373241086]אם המציע הוא תאגיד - במועד הגשת ההצעה המציע אינו בעל חובות אגרה שנתית לרשות התאגידים בגין שנת 2018 או מוקדם מכך. כמו כן, המציע אינו מוגדר כ"חברה מפרת חוק" ולא נשלחה אליו התראה לפני רישום כ"חברה מפרת חוק" כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות, התשנ"ט 1999.
6.1.5. [bookmark: _Ref445211817]אין חשש לקיומו של המציע כעסק חי.
6.1.6. המציע השתתף בכנס הספקים.
6.1.7. המציע אינו נכלל במאגרי הספקים לרכש ציוד ושירותים לספריות, שיוקמו על בסיס קולות קוראים 15/2018, 16/2018, 17/2018, 18/2018 ו- 19/2018 שפרסם המשרד בחודש דצמבר 2018. במידה והמציע נכלל במאגרים, יידרש לבטל את הכללותו במאגרים במידה והצעתו תוכרז כזוכה במכרז זה. 
בנוסף, מתחייב המציע שלא להגיש הצעה לשמש כספק אינטרנט לספריות הציבוריות בהתאם למכרז שיפרסם המשרד בחודשים הקרובים. 
6.1.8. [bookmark: _Ref4405107][bookmark: _GoBack]ערבות הצעה - על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית לא צמודה, בלתי-מותנית וברת-חילוט על סך של 30,000 ₪  על שם המציע שתהא בתוקף עד לתאריך 20.9.19  ועל-פי הנוסח האמור בנספח ב'4. ערבות זו תוחזר למציעים שלא יזכו במכרז. המציע שיזכה במכרז יחליף ערבות זו בערבות לביצוע החוזה כנדרש להלן. 
הצעה שתכלול ערבות אשר אינה עומדת בדרישה של סכום הערבות ו/או תוקף ו/או נוסח תואם תיפסל על הסף. 
6.2. [bookmark: _Ref279415279][bookmark: _Ref295218220][bookmark: _Ref295223186]תנאי סף מקצועיים:
6.2.1. [bookmark: _Ref397200531][bookmark: _Ref436331572]בחמש השנים האחרונות, המציע בעל ניסיון בניהול פרויקטי ניהול רכש אשר כללו מעקב ודיווח על תפעול ורכש לרבות בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת, בהיקף המינימאלי הבא:
1. [bookmark: _Ref436331587][bookmark: _Ref461988646]פרויקט אחד ממושך, שנמשך לפחות שנתיים, בהיקף שנתי ממוצע של 15,000,000 ₪ לפחות לא כולל מע"מ.
או
2. [bookmark: _Ref436331591]שלושה פרויקטים ממושכים,  שנמשכו לפחות שנתיים כל אחד, בהיקף שנתי ממוצע של 5,000,000 ₪  לפחות לא כולל מע"מ, לכל אחד מהפרויקטים.

6.2.2. [bookmark: _Ref6391306]בחמש השנים האחרונות ביצע המציע פרויקט אחד במסגרתו ביצע פעילות רכש אשר כללה  לפחות 2,000 הוראות תשלום מכל סוג שהוא. 

6.2.3. [bookmark: _Ref4536003]המציע בעל ניסיון בניהול פרויקט רכש באמצעות מערכות ממוחשבות הכוללות לכל הפחות, את כלל תתי מערכות הליבה של רכש ובקרה פיננסית, לשלושה לקוחות בפרק זמן שלא יפחת מ-12 חודשים לכל לקוח.
לצורך עמידה בתנאי סף זה רשאי המציע להסתמך על חברות בת של המציע המוחזקות על ידו בשיעור שאינו קטן מ 50%.

6.2.4. [bookmark: _Ref6390094]המציע יציג מנהל פרויקט מטעמו העונה על אחת משתי החלופות הבאות :
6.2.4.1. [bookmark: _Ref6860550]בחמש השנים האחרונות, בעל ניסיון בניהול פרויקטי רכש הכוללים ניהול רכש ו/או ביצוע רכש, אשר כללו מעקב ודיווח על תפעול ורכש לרבות בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת בהיקף המינימאלי הבא:
1. פרויקט אחד ממושך (שנמשך לפחות שנתיים)  בהיקף שנתי ממוצע של לפחות 10,000,000 ₪ לא כולל מע"מ כאשר רכש זה בוצע מול 15 ספקים שונים.
או
2. שני פרויקטים ממושכים (שנמשך לפחות שנתיים)בהיקף שנתי ממוצע של לפחות 5,000,000 ₪ לא כולל מע"מ לכל אחד מהפרויקטים כאשר רכש זה בוצע מול 10 ספקים שונים.
6.2.4.2. [bookmark: _Ref6472972]בעל ניסיון של ארבע שנים לפחות מתוך שבע השנים האחרונות כמנהל רכש ו/או מנהל פרויקטים בתחום רכש.

מנהל הפרויקט יועסק במשרה מלאה לפרויקט זה ויהיה זמין בכל עת לצרכי הפרויקט ולפניות המשרד בעניינו.
יובהר כי לצורך בחינת תנאי הסף ‎6.2.1,‎6.2.2,‎6.2.4יובאו בחשבון גם פרויקטים ממושכים שלא התקיימו במלואם במהלך התקופה האמורה (חמש שנים), ובלבד שהתקיימו במשך שנה אחת לפחות מתוך תקופה זו. הבהרה זו מתייחסת אך ורק לפרויקטים ממושכים שבמועד הגשת ההצעות כבר בוצעו במשך שנתיים לכל הפחות, ולא לפרויקטים שבמועד הגשת ההצעות התקיימו במשך שנה אחת ועתידים להתקיים שנה נוספת.
מנהל הפרויקט וצוות העובדים לא נדרשים להיות עובדי המציע בעת הגשת ההצעה למכרז. ככל שאינם עובדי המציע יצורפו להצעה הסכמים מותנים עמם, חתומים ע"י שני הצדדים.


7. מסמכים נדרשים ותנאי מסירת ההצעה
להצעה (חוברת הצעה מלאה על כל סעיפיה) יש לצרף:	
7.1. חוברת הצעה מלאה וחתומה כנדרש בסעיף ‎8 להלן.
7.2. העתק תעודת עוסק מורשה והעתק של תעודת התאגדות (לפי העניין וסוג התאגדותו המשפטית של המציע) מאושר/ים על ידי עו"ד, לצורך הוכחת העמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎6.1.1 לעיל. אם המציע הוא עמותה, עליו להעביר בנוסף לכך אישור ניהול תקין מטעם רשם העמותות, תקף למועד הגשת ההצעה.
7.3. אם המציע הוא תאגיד, יצורף בנוסף אישור עו"ד או רו"ח על היות החתומים בשמו על מסמכי המכרז רשאים לחייב את המציע בחתימתם.
7.4. אישורים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, בדבר ניהול פנקסי חשבונות ורשומות, כשהוא תקף, להוכחת העמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎‎6.1.2 לעיל. 
7.5. לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‎6.1.4 לעיל, המציע יציג נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: Taagidim.justice.gov.il בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה". 
7.6. אישור רואה חשבון כי למציע אין אזהרת "עסק חי", להוכחת תנאי הסף ‎6.1.5 לעיל. האישור יוגש בהתאם לנדרש בנספח ב'5ב' למסמכי המכרז.
7.7. [bookmark: _Ref386472705]תצהיר בדבר היעדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום חתום ע"י עו"ד (נספח ב'6).
7.8. הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות (נספח ב'7).
7.9. אישור המשרד על השתתפות נציג המציע בכנס הספקים.
7.10. פרופיל מציע הכולל פירוט מלא של מבנה הבעלות של המציע בצירוף עץ שליטה מלא, ובו יפורטו כל בעלי עניין ובעלי שליטה, שותפויות ומחזיקים במציע לרבות קבוצות חברות אליהן קשור המציע בקשרי שליטה כול פירוט קבוצות בנות ואחיות.
7.11. [bookmark: _Ref398572641]ערבות הצעה, לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף המפורט בסעיף ‎6.1.8 לעיל, בנוסח נספח ב'4.
7.12. [bookmark: _Ref279592157][bookmark: _Ref301283426][bookmark: _Ref279400663]לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף המפורט בסעיף ‎6.2.1 לעיל ובחינת האיכות בסעיף ‎10.6.1 להלן, המציע יספק פרטים אודות ניסיונו בניהול פרויקטים בחמש השנים האחרונות. הפרטים יסופקו בהתאם לנדרש בנספח ב'2 למסמכי המכרז. כן יצרף המציע אישור רואה חשבון אודות היקפי פרויקטי הרכש אותם ניהל המפורטים לצורך הוכחת העמידה בתנאי הסף האמור. האישור יוגש בהתאם לנדרש בנספח ב'5 למסמכי המכרז.
7.13. לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף המפורט בסעיף ‎6.2.1 לעיל ובחינת האיכות בסעיף ‎10.6.1 להלן, המציע יספק פרטים אודות ניסיונו בניהול פרויקטים שכללו ביצוע פעילות רכש בחמש השנים האחרונות. הפרטים יסופקו בהתאם לנדרש בנספח ב'2 למסמכי המכרז. כמו כן יצרף המציע תצהיר חתום ע"י עו"ד לעניין עמידת המציע בהיקפים הנדרשים של הוראות התשלום בהתאם לנוסח נספח ב'2.1.
על המציע לצרף רשימת לקוחות להם סיפק המציע את השירותים נשואי מכרז זה. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות ללקוחות אלו לצורך התרשמות בגין ניסיון עבר.

7.14. [bookmark: _Ref279592176]לצורך הוכחת עמידת המציע בתנאי הסף המפורטים בסעיף ‎6.2.4לעיל ובחינת האיכות בסעיף ‎10.6.2 להלן, המציע יספק פרטים אודות מנהל הפרויקט, שיהיה זמין לאספקת השירותים במידה ויזכה. הפרטים יסופקו באמצעות מסמך קורות חיים עדכני ותעודות המעידות על השכלה וכן מילוי פרטי המנהל בהתאם לנדרש בנספח ב'3 למסמכי המכרז. כמו כן יצרף המציע תצהיר חתום ע"י עו"ד לעניין עמידת המנהל בתנאי הסף ‎6.2.4 בהתאם לנוסח נספח ב'3.1. 
על המציע לצרף רשימת לקוחות להם סיפק מנהל הפרויקט המוצע את השירותים נשואי מכרז זה. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות ללקוחות אלו לצורך התרשמות בגין ניסיון עבר.
7.15. ככל שמנהל הפרויקט מטעמו אינו מועסק על ידי המציע, יצרף המציע הסכם מותנה והתחייבות של מנהל הפרויקט המיועדים למתן השירותים להשתתף בהצעתו של המציע ולהיות זמינים באופן מלא לאספקת השירותים במידה והמציע יזכה במכרז.
7.16. [bookmark: _Ref1901741]לצורך הוכחת עמידת המציע בתנאי הסף המפורט בסעיף ‎6.2.3 לעיל , המציע יספק פרטים אודות ניסיונו בניהול רכש באמצעות מערכות ממוחשבות. הפרטים יסופקו בהתאם לנדרש בנספח ב'2 למסמכי המכרז.
7.17. [bookmark: _Ref6473638]לצורך בחינת האיכות בסעיף ‎10.6.3 להלן, המציע יכין ויצרף להצעתו תכנית עבודה כתובה (מתודולוגיה) לביצוע השירותים הנדרשים, בה יציג כיצד בכוונתו ליישם ולהפעיל את הדרישות והמטלות המופיעות במפרט השירותים על נספחיו.
התוכנית תצורף כנספח ב'8 על גבי מסמך מודפס בן לכל היותר 10 עמודים ותכלול את מתודולוגיית העבודה המוצעת לביצוע כלל השירותים המבוקשים.
7.18. [bookmark: _Ref4365419]לצורך בחינת האיכות בסעיף ‎10.6.4 להלן, המציע יצרף להצעתו מסמך ובו תיאור הפתרון המוצע למערכת הממוחשבת בה ייעשה שימוש בפרויקט. יש להציג בשלב הגשת ההצעה איפיון לפתרון מלא לשימושי המערכת: נתוני מזמיני רכש, מאגרי ספקים בתחומים שונים, פנייה לספקים לביצוע תיחורים, השוואת מחירים, הוצאת וקליטת הזמנות, ביצוע פילוחים והפקת דוחו"ת, כמפורט בנספחים א'1 + א'2 למסמכי המכרז.
7.19. מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" ומעוניין כי תינתן לו העדפה בשל עובדה זו יצרף להצעתו אישור ותצהיר. בסעיף זה, משמעות כל המונחים לרבות "אישור" ו"תצהיר" הוא כמשמעותם בסעיף 2 ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992.
7.20. [bookmark: _Ref179538436]רשימת הפרטים בהצעת המציע, שהמציע מעוניין שיהיו חסויים במידה והוא יזכה, על פי האמור בסעיף ‎18 לפרק זה.
7.21. [bookmark: _Ref297537502]מסמכי המכרז כשהם חתומים. יש לחתום על כל מסמכי המכרז והחוזה בראשי תיבות בתחתית כל עמוד כהוכחה לקריאת המסמכים והבנתם. בנוסף, טופס הגשת ההצעה (נספח ב'1) והחוזה (נספח ג') ייחתמו גם ע"י מורשי חתימה מטעם המציע, בצירוף חותמת רשמית של המציע. 
7.22. משרד התרבות והספורט רשאי לפסול הצעות אשר לא יצורפו אליהם המסמכים הנ"ל.

8. [bookmark: _Ref299613744]מבנה ותכולת ההצעה ואופן הגשתה
8.1. ההצעה למכרז תוגש על גבי חוברת ההצעה המצורפת כנספח ב'1. בחוברת ההצעה מצורפים טפסים שונים ודרישות למסמכים של המציע. חובה למלא את חוברת ההצעה בשלמותה, לצרף את כל המסמכים הנדרשים, בסדר המפורט בחוברת ההצעה ונספחיה. הצעה חלקית למכרז ו/או במתכונת שונה מהטבלאות המצורפות לחוברת ההצעה עלולה שלא להיבדק ואף להיפסל על הסף.
8.2. הצעות למכרז תוגשנה בשפה העברית. כמו כן כל הנספחים, מכתבי המלצה, אישורים, תעודות וכל פרט הנדרש במכרז יוצגו אך ורק בשפה העברית.
8.3. את ההצעה ואת כל המסמכים הנלווים אליה (למעט הצעת המחיר, נספח ב' 9) כשהם חתומים כמפורט לעיל, יש להכניס למעטפה, בשלושה (3) עותקים: שני עותקים מודפסים (מקור והעתק) וכרוכים ועותק שלישי על גבי מדיה מגנטית, ערוך בכלי ה- OFFICE הסטנדרטיים (Word, Excel) ולסוגרה. על המעטפה יש לציין: "מכרז מס' 9/2019 לניהול רכש הספריות הציבוריות" בלבד, ללא שם המציע או כל פרט מזהה אחר.
8.4. הצעת המחיר המפורטת בחלק ב' של מסמכי המכרז תוכנס למעטפה נוספת, סגורה ונפרדת שתיכלל בתוך מעטפת ההצעה. 
8.5. [bookmark: _Ref295817106]אין למלא בחוברת המכרז כל פרט מהפרטים הכלולים בהצעת המחיר ואין להזכיר פרטים אלה בכל מסמך אחר המוגש על ידי המציע אלא אך ורק במעטפת הצעת המחיר.
8.6. מציע המבקש שלא לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי המפורט במסגרת הצעתו, יצרף עותק נוסף מושחר. 
8.7. כל מסמכי המקור (מסמכים, חתימות וכד') ירוכזו בעותק אחד - עותק המקור. על עותק זה ירשם באופן ברור ובאותיות גדולות - "מקור". יובהר כי העותק המודפס המופיע בעותק המקור, הוא הקובע והמחייב במקרה של אי התאמה כלשהי בין המקור לעותקי ההצעה.
8.8. [bookmark: _Ref256103639]המציע יכניס את המעטפה סגורה, ללא סימני זיהוי כלשהם, לתיבת המכרזים הממוקמת במטה המשותף למשרדי המדע התרבות והספורט, הקריה המזרחית, ירושלים, בניין ג', קומה שלישית, ליד חדר 302. את ההצעות יש להגיש כמפורט לעיל, עד למועד שצוין בסעיף ‎iii לעיל (להלן: "המועד האחרון להגשת ההצעות").
8.9. המזמין רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי המוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה, להאריך את המועד להגשת הצעות בהודעה בכתב למציעים ששילמו את דמי ההשתתפות במכרז. למציעים לא תהיה כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה עם הארכת המועד כאמור.
8.10. מובהר בזה כי בכל מקרה ישתתפו במכרז רק הצעות שתימצאנה בתיבת המכרזים עד לתאריך והשעה האמורים בסעיף ‎8.8 לעיל. בכניסה לבניין מתקיימים סידורי אבטחה ובדיקת תעודות אישיות, קיימת בעיית חניה בסביבה, הפרעות כלליות בתנועה בירושלים וכדומה, אשר עלולים לגרום לעיכוב בכניסה. מומלץ להגיש את ההצעות זמן מספיק מראש, כדי שלא לאחר בהגשתן עקב עיכובים ותקלות שונות.
8.11. המזמין יהיה רשאי לפסול על הסף הצעה שלא תוגש במועד כאמור או שתוגש שלא בהתאם לתנאים או לקבל אותה למרות אי עמידתה בתנאים כאמור, הכול לפי שיקול  דעתו של המזמין.
8.12. בהגשת הצעתו מביע המציע את הסכמתו לכל תנאי המכרז ולכל האמור במסמכי המכרז.
8.13. כל המסמכים המצורפים לתנאי המכרז, כמפורט בפתיח למסמכי המכרז, וכן כל שינוי או הבהרה שניתנו או שיינתנו על ידי המזמין, יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי ומתנאי המכרז.
8.14. המזמין לא יישא בכל אחריות להוצאה או נזק שייגרמו למציע בקשר עם הצעתו במסגרת ו/או בקשר למכרז זה, ובפרט בשל אי קבלת הצעתו. המזמין רשאי לבטל את המכרז כולו או חלק הימנו וכן לשנותו ולעדכנו (לרבות עדכוני מועדים הנקובים בו) בכל עת לפי שקול דעתו ומבלי שיהיה עליו לפצות או לשפות את המציע בגין הוצאותיו או נזקיו.
8.15. כל הוצאה מכל סוג שהוא שתוצא בקשר להשתתפות במכרז לא תוחזר בכל מקרה. למען הסר כל ספק מובהר כי למציע לא תהיה כל זכות, מכל מין וסוג שהיא, לשיפוי ו/או תשלום ו/או השתתפות מהמזמין, או מכל גורם מטעמו (לרבות מי מעובדיו, שלוחיו או נציגיו) על כל נזק ו/או הוצאה שיישא המציע ו/או מי מטעמו בשל כל טעם או עילה, בגין או בקשר עם ההצעה, קיומו של המכרז, הפסקתו, שינוי תנאיו או ביטולו.

9. [bookmark: _Ref301356042]הצעת מחיר, תמורה ותנאי תשלום
9.1. הצעת מחיר: המציע ינקוב בשני מחירים שונים:
9.1.1. המציע יגיש הצעת מחיר חודשית קבועה (ריטיינר) עבור ניהול שוטף של פרויקט רכש הספריות, אשר תכלול את כל ההוצאות הנדרשות לביצוע מלא ואיכותי של השירותים הנדרשים כולל מעטפת תמיכה לגורמים הנוספים השותפים לפרויקט, לרבות שכר ותשלומים סוציאליים לצוות העובדים, עלויות מימון, ערבויות, הוצאות תפעוליות נוספות ועלויות הנהלה וכלליות.
9.1.2. בנוסף ינקוב המציע בהצעת מחיר חודשית קבועה (ריטיינר) עבור אספקה, הטמעה, תפעול, אחריות ותחזוקה של המערכת הממוחשבת לניהול הפרויקט. במחיר זה יש לכלול את כל ההוצאות הנדרשות לאספקתה, הטמעתה, התאמתה, תפעולה ותחזוקתה המלאה של המערכת, לרבות רכישת תוכנות, רישיונות, עדכונים וכיו"ב.
9.2. ההצעה תוגש במבנה המפורט בנספח ב'9, לפי חלוקה לשני רכיבי הצעת המחיר כאמור. המציע ימלא את ההצעה במלואה. השוואת ההצעות תיבחן לפי הסכום הסופי של הרכיבים המפורטים בהצעה, כולל מע"מ.
9.3. המשרד רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט לפסול הצעה שלא תעמוד בדרישה זו.
9.4. תמורה ותנאי תשלום:
התמורה לספק תכלול תמורה חודשית קבועה בחלוקה לשני סעיפים נפרדים:  תשלום עבור הניהול השוטף של רכש הספריות, ותשלום עבור המערכת הממוחשבת לניהול הפרויקט. 
התשלום יועבר לספק בכל חודש בהתאם להצעת המחיר הזוכה ובהתאם לתנאים שלהלן.
9.4.1. רכיבי התמורה שלעיל יהיו סופיים ומוחלטים ולא יגדלו מכל סיבה כלשהי, גם במידה והמשרד יגדיל את תקציב והיקף פעילות הרכש.
9.4.2. [bookmark: _Ref6433798]מיד לאחר החתימה על הסכם ההתקשרות בין המשרד לבין הספק (המציע שיזכה במכרז זה), תועבר לספק על ידי המשרד מקדמה בגובה 8,000,000 ₪ (שמונה מיליון ש"ח) כנגד הצגת ערבות מקדמה (כהגדרתה בסעיף ‎2.8 לעיל), זאת על מנת שלא לגרום לעיכוב במימון רכש לספריות כבר בתחילת התקשרות המשרד עם הספק. 
סכום המקדמה שתועבר למציע כאמור, תקוזז מהתשלום האחרון של תקופת ההתקשרות הרלוונטית.  
ערבות המקדמה תהיה בסכום זהה (8 מיליון ₪) על שם המציע עבור המשרד. ערבות זו תהיה בתוקף לשנה ועוד חודשיים נוספים ובסה"כ 14 חודשים. בסיום כל שנת התקשרות, יבוצע חישוב סופי שיכלול את קיזוז המקדמה שניתנה ויתאפס החשבון. במידה ותוארך ההתקשרות בהתאם לסעיף ‎3.2 לעיל – תועבר לספק מקדמה חדשה נוספת, כנגדה יידרש הספק להנפיק ערבות מקדמה חדשה.
יודגש כי ערבות המקדמה תועבר למשרד בנוסף לערבות הביצוע הנדרשת כתנאי לחתימה על הסכם ההתקשרות, כאמור בסעיף ‎17 להלן.
נוסח ערבות המקדמה מצורף כנספח ג'3 למכרז זה.
9.4.3. תנאי התשלום: הספק שינהל את רכש הספריות מטעם המשרד יחתום על הסכמי רכש מול קבלני המשנה (ספקי הרכש הנכללים במאגרים כאמור בסעיף ‎4.2.3) . תנאי התשלום של מנהל הרכש לקבלני המשנה יהיו לא יאוחר מ -  45 יום. 
9.4.4. אחת לחודש, עם קבלת דרישת התשלום מקבלני המשנה, יעביר הספק למשרד דרישת תשלום עבורו. 
9.4.5. התשלום בגין פעולות המתבצעות במסגרת מכרז זה ישולם לאחר שהספק וידא כי אספקת הרכש בוצעה במלואה – ע"י תעודת משלוח חתומה הצמודה לחשבונית (במידה ואין תעודת משלוח – יש לציין את כל פרטי מקבל ההזמנה ע"ג החשבונית)  וכנגד הגשת חשבוניות בצירוף דו"חות פעילות ומסמכים בהתאם למחירים שייקבעו במסגרת החוזית. לא יועבר תשלום ללא אישור חתום על אספקה שבוצעה במלואה.
9.4.6. התשלום יבוצע עפ"י השירותים הנדרשים במכרז, בהתאם להצעה שאושרה.
9.4.7. אגף הכספים במשרד ישלם לספק על-פי קבלת חשבונית ואישור מטעם המזמין שהשירות המפורט אכן בוצע, עד 45 יום מיום אישור החשבונית). אם התשלום יתבצע לאחר תקופה זו, ישלם המשרד ריבית בהתאם להוראות החשב הכללי כתוקפן מעת לעת. תשלום הריבית מותנה בפנייה מטעם המציע אל חשב המשרד.
9.4.8. כדי למנוע עיכובים בתשלום, ידאג הספק שהחשבונית המוגשת על ידו תוגש בפורטל הספקים (בהתאם להוראת התכ"מ 7.7.1.1) ותכלול את כל הפריטים הנדרשים כפי שיסוכם עם המזמין.
9.4.9. לספק לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבונית, או פרטים לא נכונים, או חוסר במסמכים.
9.4.10. הספק אינו רשאי להתנות תשלום כלשהו לספקיו ו/או לעובדיו או לכל גורם אחר שעליו לשלם, בקבלת תשלומים מהמשרד.
9.5. [bookmark: _Ref362358335]הצמדה והתאמה:
9.5.1. [bookmark: _Ref372454404]התמורה במכרז זה תוצמד למדד המחירים לצרכן, כפי שהוא מתפרסם מעת לעת ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. מדד הבסיס ההתחלתי הוא המדד הידוע במועד הגשת ההצעות למכרז.
9.5.2. על פי הוראות חשכ"ל, במהלך 18 חודשים ממועד הגשת ההצעות לא תתבצע הצמדה להצעת המחיר במכרז, למעט במקרה המפורט בהמשך.
9.5.3. בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות ייקבע מדד הבסיס החדש אשר ישמש כבסיס להשוואה לצורך ביצוע הצמדות.
9.5.4. ההצמדה תתבצע מידי 12 חודשים, כך שההצמדה הראשונה תיעשה בחלוף 30 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות במכרז ובכל 12 חודשים לאחר מכן. התמורה תעודכן בשיעור השינוי בין המדד הידוע בעת הגשת החשבונית ע"י הספק לבין מדד הבסיס החדש שנקבע.
9.5.5. [bookmark: _Ref372454421]למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד המחירים לצרכן בשיעור שיעלה על 4% ממדד הבסיס, תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד שהיה ידוע במועד שבו עבר את 4% לבין המדד הידוע בחלוף 12 חודשים. לדוגמא: במידה ובחלוף 8 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות עלה שיעור השינוי בסל המדדים על 4%, אזי תתבצע הצמדה הראשונה בחודש ה- 20 ומידי כל 12 חודשים לאחר מכן.
9.6. למשרד תהיה זכות עיכבון לגבי תשלומים למציע בגין חוב שהספק חב לו.
9.7. למציע לא תהיה זכות עיכבון בגין חוב שהמשרד חב לו.

10. בחירת ההצעה הזוכה
10.1. ההצעות יובאו בפני ועדת המכרזים של המשרד (להלן: "ועדת המכרזים").
10.2. אמות המידה לבחירת ההצעה הזוכה, יהיו על פי אמות המידה והמשקולות המפורטים להלן:
10.2.1. בגין איכות - 50%.
10.2.2. בגין מחיר - 50%.
10.3. לצורך בדיקת ציוני האיכות, על כל היבטיהם, המשרד רשאי למנות צוות בדיקה, אשר רשאי בין היתר, לבקר במקומות להם סיפק או מספק המציע שירותים כאמור במכרז זה ו/או לבקש לבחון את איכות השירותים בכל דרך שימצא לנכון. צוות הבדיקה של המשרד רשאי לתת ציונים לכל מציע על המשקולות כמפורט בסעיף ‎10.6 להלן. המשרד רשאי להורות לצוות הבדיקה לבצע בדיקה, כאמור לעיל, באופן מלא או חלקי, אצל כל המציעים או חלקם, הכול לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת ההנמקה.
10.4. תהליך הבחינה של ההצעות והערכתן ייעשה בארבעה שלבים:
10.4.1. [bookmark: _Ref293777489]שלב  א': בדיקת תנאי הסף. הצעה שלא תעמוד בכל תנאי הסף תיפסל.
10.4.2. שלב ב': בדיקת איכות ההצעות וקביעת ציוני האיכות.
10.4.3. שלב ג': חישוב ציוני המחיר.
10.4.4. שלב ד': חישוב הציון הכולל (מחיר ואיכות) ודירוג ההצעות.
10.5. [bookmark: _Ref256322024]שלב א': עמידה בתנאי הסף
10.5.1. בדיקה האם ההצעה עומדת בתנאי הסף הרלוונטיים לסוג השירותים אליו מגיש המציע את הצעתו, כפי שהוגדרו במסמכי המכרז. הצעה שלא תעמוד בכל תנאי הסף - תיפסל.
10.5.2. בנוסף לתנאי הסף כפי שצוינו בסעיף ‎6 לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות לעשות למציע בדיקות ביטחוניות ו/או כלכליות, כפי שימצא לנכון. אי-עמידה בבדיקות אלה, על פי שיקול דעת המשרד, עלולה לפסול את המציע.
[bookmark: _Ref373430743]
10.6. [bookmark: _Ref1895082][bookmark: _Ref1557599]שלב ב': בדיקת איכות ההצעות (50%) 
מציע שעמד בכל תנאי הסף, יעבור לשלב זה, בו תתבצע בדיקת האיכות.
ציון האיכות המינימאלי הוא 70 (להלן: "סף האיכות") מתוך 100. במקרה שבו לא תעבורנה שתי הצעות לפחות את סף האיכות הנ"ל, רשאית ועדת המכרזים לפי שיקול דעתה הבלעדי להפחית את סף האיכות הנ"ל.
בדיקת האיכות תהיה מורכבת מהפרמטרים המפורטים להלן:
	פרמטר איכות
	משקל

	ניסיון המציע בניהול פרויקטים
ראה סעיף ‎10.6.1 להלן.
	25%

	ניסיון מנהל הפרויקט בניהול פרויקטי רכש או כמנהל רכש
ראה סעיף ‎10.6.2 להלן.
	10%

	תכנית עבודה ומתודולוגיה
ראה סעיף ‎10.6.3 להלן.
	15%

	איכות הפתרון המוצע למערכת הממוחשבת
ראה סעיף ‎10.6.4 להלן.
	30%

	ראיון לצוות המוצע
ראה סעיף ‎10.6.5להלן.
	20%

	סה"כ ניקוד איכות
	100%



10.6.1. [bookmark: _Ref445212783]ניסיון המציע בניהול פרויקטים (25%)
1. ייבחן ניסיונו של  המציע בניהול פרויקטים הכוללים ניהול רכש, מעקב ודיווח על תפעול ורכש לרבות בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת בחמש השנים האחרונות.
ייבחנו עד 5 פרויקטים. הניקוד יינתן באופן הבא:
עבור כל פרויקט בהיקף כספי שנתי ממוצע שבין 15 ל 30 מיליון ₪ - יקבל המציע 1 נק'.
 עבור כל פרויקט בהיקף כספי שנתי ממוצע שבין 30 ל 50 מיליון ₪ - יקבל המציע 2 נק'.
עבור כל פרויקט בהיקף כספי שנתי ממוצע של מעל 50 מיליון ₪ - יקבל המציע 5 נק'.

2. ייבחן ניסיונו של  המציע בביצוע פעילות רכש בחמש השנים האחרונות.
ייבחנו עד 5 פרויקטים. הניקוד יינתן באופן הבא:
עבור כל פרויקט בו ניהל וביצע המציע בכל שנה 500-2,000 הוראות תשלום בשנה, יקבל המציע 1 נק'.
עבור כל פרויקט בו ניהל וביצע המציע בכל שנה 2,001-5,000 הוראות תשלום, יקבל המציע 2 נק'.
עבור כל פרויקט בו  ניהל וביצע המציע בכל שנה 5001-10,000 הוראות תשלום , יקבל המציע 4 נק'.
עבור כל פרויקט בו  ניהל וביצע המציע בכל שנה מעל 10,000 הוראות תשלום, יקבל המציע 5 נק'.

3. [bookmark: _Ref445212815][bookmark: _Ref445212806]ניקוד מקסימלי לסעיף זה:  25 נק'.

10.6.2. [bookmark: _Ref460510429]ניסיון מנהל הפרויקט בניהול פרויקטי רכש או כמנהל רכש (10%)
1. ייבחנו מספר שנות ניסיונו של מנהל הפרויקט המוצע בניהול פרויקטי רכש הכוללים ניהול רכש, מעקב ודיווח על תפעול ורכש לרבות בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת בחמש השנים האחרונות.
לחלופין, ייבחנו מספר שנות ניסיונו של מנהל הפרויקט המוצע כמנהל רכש ב- 7 השנים האחרונות, מעבר לנדרש בתנאי סף ‎6.2.4.2 (ארבע שנים). 
2. הניקוד יינתן באופן הבא:
1. עבור כל פרויקט אשר נמשך לכל הפחות שנתיים בהיקף שנתי ממוצע של 10 עד 20 מיליון ₪, יקבל המציע 2 נק'
2. עבור כל פרויקט אשר נמשך לכל הפחות שנתיים בהיקף שנתי ממוצע של מעל 20 מיליון ₪, יקבל המציע 3 נק'
3. עבור כל שנת ניסיון כמנהל רכש ו/או בניהול פרויקטי רכש, מעבר ל 4 שנים כנדרש בתנאי הסף ‎6.2.4.2, יקבל המציע 1 נק' עבור
ניקוד מקסימלי לסעיף זה:  10 נק'.

10.6.3. [bookmark: _Ref460507516]תכנית עבודה ומתודולוגיה לביצוע השירותים (15%)
1. תיבחן התכנית הכתובה לביצוע השירותים, כמפורט בסעיף ‎7.17 לעיל. התכנית תוגש במסגרת מסמכי ההצעה כנספח ב'8. יש להגיש תכנית בת 10 עמודים לכל היותר.
2. הניקוד יינתן ע"פ התרשמות מהתכנית ובהתאם לפרמטרים הבאים:
1. שיטת ניהול מאגרי הרכש והשירותים, לרבות התייחסות למערך ההתקשרות החוזית עם ספקי פריטי הרכש והשירותים (לרבות מנגנוני SLA) (30%).
2. שיטת העבודה לביצוע הרכש - עם המשרד ועם הספריות ועם הספקים (35%).
3. התרשמות מתהליכי הטמעת העבודה כולל העבודה עם המערכת הממוחשבת, כולל הדרכות למשתמשים, מוקד הפניות  שיופעל בפרויקט, ליווי המשרד ועובדי הספריות, ניהול ספקי המשנה. (35%).
3. ניקוד מקסימלי לסעיף זה : 15 נק'.

10.6.4. [bookmark: _Ref4365193]יתרונות הפתרון המוצע למערכת הממוחשבת (30%)
1. המשרד יזמן את הצוות המוצע מטעם המציע להצגת איכות הפתרון המוצע על ידו למערכת ממוחשבת המותאמת לכל דרישות המשרד. הצגת המערכת תתקיים במסגרת הראיון לנציגי המציע (ראו להלן).
2. המציע יציג בהרחבה את הפתרון המוצע שהוצג בתכנית העבודה שהוגשה במסגרת נספח ב'8 שצירף להצעתו. המציע יציג באמצעות מצגת במהלכה יידרש בין היתר להדגים את הפתרון שתואר על ידו בעת הגשת ההצעה כנדרש בסעיף ‎7.18 לעיל, וכן לענות לשאלות נציגי המשרד באמצעות המחשה בפועל של התאמת המערכת לשירותים המבוקשים ע"י המשרד.
3. במצגת ישתתפו נציג הנהלת המציע, מנהל הפרויקט המוצע וכן כל גורם רלוונטי ומשמעותי שצפוי לספק את השירותים מטעם המציע, בהתאם לתכנית העבודה המוצעת (מנהל ספקים והזמנות, מנהל חשבונות, ממונה/ ספק מחשוב). ניהול הליך המצגת ייערך על ידי נציגי המשרד. אורך המצגת – כשעה.
4. במהלך בחינת התכנית הכתובה והמצגת ייבחנו הקריטריונים הבאים ע"י ועדת משנה שתורכב מנציגי המשרד:
1. התאמת הפתרון המוצע לדרישות מפרט השירותים (נספח א'+א'1+א'2) (50%): 
· התאמה אופטימלית לדרישות – 10 נק'
· התאמה חלקית – 5 נק'.
· חסור התאמה / פתרון אינו רלוונטי – 0 נק'.
· ניסיון קודם ביישום הפתרון המוצע בפרויקטים דומים (15%):
· ניסיון במספר פרויקטים דומים – 10 נק'.
· ניסיון בפרויקט דומה אחד – 7 נק'.
· ניסיון  בפרויקטים שאינם דומים – 5 נק'.
· חסר ניסיון רלוונטי – 0 נק'.
· יעילות וקלות תהליך הטמעת המערכת (15%)
· ממשק המשתמש המוצע (20%)
בבחינת סעיף זה תשוקלל התרשמות המשרד מהתכנית הכתובה (10%) ומהמצגת (20%). ניקוד מקסימלי לסעיף זה: 30 נק'.

10.6.5. [bookmark: _Ref445212826]ראיון לצוות המוצע (20%)
1. המשרד יערוך לצוות המוצע מטעם המציע ראיון לצורך התרשמות.
2. בראיון ישתתפו בו נציג הנהלת המציע, מנהל הפרויקט המוצע וכן כל גורם רלוונטי ומשמעותי שצפוי לספק את השירותים מטעם המציע, בהתאם לתכנית העבודה המוצעת כמפורט בסעיף ‎7.11 לעיל (מנהל ספקים והזמנות, מנהל חשבונות, ממונה/ספק מחשוב). הראיון ייערך על ידי נציגי המשרד. 
3. במהלך הראיון ייבחנו הקריטריונים הבאים ע"י ועדת משנה שתורכב מנציגי המשרד:
· רמתו האישית והמקצועית של מנהל הפרויקט והיכרותו עם תחומי רכש מגוונים וניהול פרויקטים דומים.
· התרשמות נציגי המשרד מהבנת הצוות המוצע את פרטי הפרויקט ואת מורכבותו, והתרשמות ממחויבותו להפעלת הפרויקט.
· התרשמות מניסיון הצוות בעבודה משולבת גורמים רבים (ממשלתיים, עירוניים ופרטיים) ובפרט בתחומי ניהול ספקים ורכש.


10.7. [bookmark: _Ref256322934]שלב ג': חישוב ציון המחיר (50%)
10.7.1. [bookmark: _Ref288172453]עבור הצעות שעמדו בתנאי הסף ובסף האיכות – כהגדרתו לעיל בסעיף ‎10.6, (70 נק' מתוך 100) יחושב ציון מחיר כמפורט בזאת.
10.7.2. הצעת המחיר לגביה יחושב ציון המחיר תהיה הצעת המחיר עבור: תמורה חודשית שוטפת עבור ניהול והפעלת הפרויקט.
[bookmark: _Ref275342773]נוסחת ציון המחיר:
חישוב ציון מחיר סופי- יחושב באופן הבא: 
המציע יציע הצעת מחיר חודשית קבועה (ריטיינר) עבור שני רכיבים בנפרד:
1. ניהול פרויקט רכש הספריות.
2. אספקה, הטמעה, תפעול, אחריות ותחזוקה של המערכת הממוחשבת לניהול הפרויקט.
סכימת שני רכיבי מחיר אלו תיבחן למול מחירי המציעים האחרים.

לאחר מכן יתבצע נרמול של הצעות המחיר המשוקללות, כפי שתתקבלנה בחישוב לעיל, על-ידי חלוקת מחיר ההצעה הזולה ביותר במחיר ההצעה הנבחנת והכפלת התוצאה ב- 100. באופן שכזה יתקבל ציון 100 (מקסימאלי) להצעה הזולה ביותר וציונים יחסיים קטנים מ- 100 להצעות האחרות.
	ציון מחיר מנורמל
	=
	100
	*
	עלות ההצעה הנמוכה ביותר
	

	
	
	
	
	עלות ההצעה הנבחנת
	



10.8. שלב ד': חישוב הציון הכולל (מחיר ואיכות) ודירוג ההצעות
הציון הכולל במכרז יחושב על ידי שקלול ציון האיכות המשוקלל (כפי שהתקבל בחישוב שבסעיף ‎‎10.6) וציון המחיר (כפי שהתקבל בחישוב שבסעיף ‎10.7 לעיל), עבור כל אחד מההצעות בנפרד, בהתאם לנוסחת החישוב הבאה:
	ציון כולל
	=
	(50% * ציון איכות משוקלל) + (50% * ציון מחיר משוקלל)



המציע שיקבל את הציון הכולל הגבוה ביותר, ידורג ראשון.
10.9. ועדת המכרזים רשאית לדרג מציע או מציעים נוספים, מלבד בחירת הזוכה, ולקבוע כי במקרה שהזוכה לא יעמוד בתנאי כלשהו או לא יתקשר מאיזו סיבה שהיא עם המשרד, יבוא במקומו המציע שידורג אחריו. הצעות המציעים לא יפקעו ויהיו תקפות למשך 90 יום מיום הודעת הזכייה, וזאת למקרה שהזוכה לא יעמוד בתנאי כלשהו מתנאי המכרז או הציג מצג מוטעה שהיווה שיקול לזכייתו או לא ימלא אחר ההסכם שיחתם עם המשרד, מכל סיבה שהיא וההסכם יבוטל.
10.10. על אף האמור לעיל, ועדת המכרזים רשאית שלא לבחור באף אחת מן ההצעות, וכן שלא לבחור בהצעה בה הוצעו המחירים הנמוכים ביותר, הכול לפי שיקול דעתה הבלעדי ומבלי חובת הנמקה, בפרט, אך לא רק, בשל חשש ממשי כי ההצעה אינה כדאית כלכלית למציע כך שהמציע עלול שלא לעמוד בהתחייבויותיו למשרד, הכול לפי שיקול דעת המשרד. כן רשאית היא להתנות את הזכייה בתנאים ללא חובת הנמקה. במיוחד אין המשרד מתחייב לקבל הצעה כלשהי אם על-ידי קבלתה הוא עלול לחרוג מהסכום המאושר בתקציב המשרד או מהאומדן שעשה (ככל שיעשה אומדן שכזה).

11. דיון עם המשתתפים ופנייה להבהרות
11.1. ההצעות תבחנה על פי המידע אשר יועבר על ידי המציעים. על מנת שההצעות יקבלו את המשקל הראוי להן, המציעים נדרשים לתת פירוט נרחב של הצעתם. עם זאת ועדת המכרזים, או מי שהיא תקבע מטעמה, רשאים לדרוש השלמות ו/או לקבל הבהרות מהמציעים, על פי שיקול דעתה הבלעדי.
11.2. ועדת המכרזים, או מי שהיא תקבע מטעמה, רשאים, לפי שיקול דעתם, לבקש מהמציעים שהצעותיהם נמצאו מתאימות, בין אם מדובר במציע בודד ובין אם מדובר במספר מציעים (לרבות עם חלק מהמציעים בלבד), לתקן את הצעותיהם, אם נמצא כי נפלו בהן פגמים טכניים, בין בשלב אחד ובין במספר שלבים. 
11.3. ועדת המכרזים תודיע למציעים, לפי העניין, על המועד האחרון להגשת הצעה מתוקנת, אם וככל שהיא תראה לנכון לקבוע הליך כאמור.
11.4. למען הסר ספק, אין בסמכות זו של ועדת המכרזים כדי לחייב את ועדת המכרזים לבוא בדברים עם מציעים כאמור, כדי לאפשר למציע להסתייג בכל דרך שהיא מהאמור במסמכי המכרז, או כדי לאפשר למציע לחזור בו מפרט מפרטי הצעתו.
11.5. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, רשאי הזוכה במכרז, לאחר זכייתו ואף לאחר החתימה על ההסכם עמו, להציע שינויים או שיפורים ביחס להצעתו או ההסכם, אשר להערכתו יוזילו את השירותים ויובילו להפחתת המחיר הנדרש על ידו. חברי ועדת המכרזים או המשרד אינם חייבים לבחון או לדון בהצעה כאמור, וכן רשאים הם לדחות הצעה כאמור ללא מתן כל הנמקה, או להתנות את הסכמתם בכל תנאי שיראה להם.

12. כנס ספקים ושאלות הבהרה
הליך פניית הספקים בשאלות הבהרה הנוגעות למכרז ואופן קבלת המענה ממשרד המדע והטכנולוגיה הם כדלהלן:
12.1. שאלות הבהרה הנוגעות לפרטי המכרז, יש להפנות בכתב, לגב' רונית אפללו באמצעות הדוא"ל: ronitaf@most.gov.il (שאלות שיופנו בעל פה או בטלפון לא ייענו ולא יחייבו את המשרד). 
12.2. הפניה תכלול את שם המכרז, מספר הסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה, פרוט השאלה, פרטי השואל, מס' טלפון, מס' פקס וכתובת דואר אלקטרוני.
12.3. על המציע לבדוק את מסמכי המכרז השונים ביסודיות. אם ימצא המציע אי בהירויות, סתירות, אי התאמות בין מסמכי המכרז, או לא יבין המציע פרט כלשהו מהכתוב במכרז, עליו לפנות למשרד ולפרט על כך בכתב.
12.4. [bookmark: _Ref279591285]פנייה ובה פירוט כאמור תימסר למשרד לא יאוחר מתאריך 3.6.19 בשעה 12:00. מציע אשר לא יפנה לקבלת הבהרות בתוך המועד האמור, יהיה מנוע מלטעון בעתיד כל טענה בדבר אי בהירות, סתירה אי התאמה או אי הבנה כאמור. 
12.5. המענה לפניות הספקים יתבצע על גבי אתר האינטרנט של המשרד, בכתובת https://www.gov.il/he/departments/publications/. עד לשבעה ימי עסקים לפני המועד האחרון להגשת ההצעות יעדכן המשרד פרוטוקול מענה לשאלות הבהרה שהתקבלו עד למועד הנקוב בסעיף ‎12.4 לעיל. למען הסר ספק, המסמך ירכז את כלל השאלות שהופנו למשרד לצד המענה. הפרוטוקול יחייב את הספקים וייחשב כחלק ממסמכי המכרז. יש לצרפו להצעה כשהוא חתום בתחתית כל עמוד.  
12.6. באחריות המציעים להתעדכן במענה לשאלות ובפרוטוקול כנס הספקים  – ולצרפם להצעתם.
12.7. יובהר כי הבהרות, תיקונים או שינויים כלשהם שיעשו בקשר עם המכרז לא יחייבו את המשרד אלא אם נערכו בכתב על ידי המשרד או מי שהוסמך על ידו לצורך כך. מסמכי הבהרה או תיקון כאמור יהיו מחייבים וייחשבו כחלק ממסמכי המכרז. כל הבהרה שניתנה על ידי המשרד תועבר לכל המציעים בכתב. 
12.8. כל תשובה של המשרד או מי שהוסמך לצורך כך, שלא תינתן בכתב, לא תיצור בסיס לטענת השתק או מניעות. 
12.9. עם הגשת הצעתו במכרז, מצהיר המציע כי ראה ובדק את כל מסמכי המכרז ואת כל הנתונים הרלבנטיים מכל סוג ומין שהוא, כי הייתה לו הזדמנות לקבל כל הבהרה או הסבר לצורך הגשת הצעתו וכי הגיש את הצעתו על בסיס זה ולא יהיו לו טענות בכל הנוגע לנוסח המכרז ותנאיו. מציע שהגיש הצעה במכרז יהיה מנוע מלטעון כי לא היה מודע לפרט כלשהו הקשור למכרז או לתנאיו.
12.10. למען הסר ספק, בכל מקרה של סתירה, אי התאמה או אי בהירות בין מסמכי המכרז או בהם, הפרשנות שיקבע המשרד תהא הפרשנות המחייבת. למציע לא תהא כל טענה או תביעה הנובעת מאי בהירות או סתירה במסמכי המכרז או בגין הפרשנות שבחר המשרד. ככלל, כל סתירה, אי התאמה או אי בהירות תפורש באופן המרחיב את חובות המציע ואת זכויות המשרד.
12.11. המציע לא יוסיף, יתנה או ישנה מתנאי מסמכי המכרז. במידה ועל אף האמור, התגלה פגם בהצעת המציע לרבות תוספת, חוסר, שינוי או הסתייגות בין בגוף המסמכים בין במסמכים נלווים ובין בדרך אחרת, תנהג ועדת המכרזים בהתאם לשיקול דעתה המוחלט, והיא רשאית, בין היתר, לפסול את ההצעה או להתעלם מכל שינוי, תוספת או הסתייגות כאמור ולראותם כאילו לא נעשו.
12.12. בהגשת הצעתו מסכים המציע לכך שהמשרד יהיה רשאי, אך לא חייב, לאפשר למציע שהצעתו מסויגת, חסרה או פגומה, לתקן או להשלים את הצעתו, או אף לאפשר למציע להותירה כפי שהיא. הכול לפי שיקול דעתו המוחלט של המשרד, בדרך ובתנאים שיקבע.

13. גילוי מידע
13.1. ועדת המכרזים או מי שהיא תורה רשאים לדרוש ממציע לגלות פרטים מלאים ומדויקים בדבר זהותו, עסקיו, מבנה ההון שלו, מקורות המימון שלו או של בעלי עניין בו, וכן כל מידע אחר שלדעתם יש עניין בגילויו. מציע אשר נמנע מלמסור לוועדת המכרזים את המידע הדרוש או מסר מידע לא נכון, רשאית ועדת המכרזים שלא לדון בהצעתו או לפסולה. זכה המציע, ולאחר מכן התברר למשרד כי הוא נמנע מלמסור מידע נכון ו/או מסר מידע חלקי בלבד, או מידע מטעה, רשאי המשרד לבטל את זכייתו מעיקרא מבלי שהמציע יהא זכאי לפיצוי או החזר הוצאות כלשהו.
13.2. ועדת המכרזים רשאית לדרוש ממציע מידע כאמור גם לגבי כל בעל עניין בו ולגבי כל גורם אחר שיש לו, במישרין או בעקיפין, לרבות באמצעות אדם או תאגיד אחר, אמצעי שליטה במציע. 
13.3. ועדת המכרזים והמשרד שומרים לעצמם את הזכות לוודא ממקורותיהם אמיתות מידע שימסור המציע. בהגשת הבקשה יראו את המציע ואת כל בעלי העניין בו כמסכימים לכך שוועדת המכרזים והמשרד יקבלו לגביהם מידע הקשור למכרז, מרשויות המדינה.
13.4. המציע חייב לעדכן את ועדת המכרזים ללא דיחוי בכל שינוי אשר יחול, אם יחול, במידע שמסר לוועדת המכרזים או למשרד.
13.5. ועדת המכרזים רשאית לקבוע הסדרי סודיות מיוחדים, בין ככלל ובין לגבי נושאים מסוימים, אם תבוא בקשה כזאת מצד מציע, אולם היא לא חייבת לעשות כן.

14. זכויות המזמין
14.1. המזמין רשאי לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה או חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המזמין מונעת מלהעריך את ההצעה כדבעי ו/או שתהיינה בה הסתייגויות ו/או שינויים כלשהם מהאמור במפרט ו/או בהסכם. היה והמזמין יבחר בהצעה בה יהיו שינויים ו/או הסתייגויות ו/או תוספות מעבר לאמור במפרט ו/או בהסכם, יראו אלו כבטלים ולא יחייבו את המזמין.
14.2. למזמין נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או לבדוק את התאמתם, הכל בכפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתכ"ם. כמו כן, יהיה המזמין רשאי לברר פרטים במקומות אחרים להם סיפקו המציעים שירות דומה.
14.3. המזמין אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה. המזמין רשאי להרחיב או לצמצם את היקף המכרז ו/או העבודה או לבטלו מסיבות ארגוניות, תקציביות או אחרות, וזאת גם לאחר שיוכרז על הזוכה במכרז, ללא צורך בנימוק החלטתו, ללא הודעה מוקדמת וללא כל פיצוי. במקרה זה תימסר הודעה מתאימה למציעים.
14.4. המשרד לא מתחייב לסיים הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. הצעות המציעים תהיינה תקפות למשך 90 יום מיום הודעת הזכייה, וזאת למקרה שהזוכה לא יעמוד בתנאי כלשהו מתנאי המכרז או יציג מצג מוטעה שהיווה שיקול לזכייתו או לא ימלא אחר ההסכם שייחתם עם המשרד, מכל סיבה שהיא – וההסכם יבוטל.
14.5. מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד או שלמשרד היכרות אחרת עמו או מידע לגביו, יילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.
14.6. המזמין רשאי לבחור כשיר שני לביצוע השירותים. ככל שהמזמין לא יהיה מרוצה מעבודתו של הזוכה במכרז יוכל לפנות לכשיר זה לצורך ביצוע השירותים.
14.7. המזמין רשאי לקבוע מספר זוכים במכרז ולחלק ביניהם את העבודה.
14.8. המזמין רשאי לבטל את המכרז.
14.9. המזמין רשאי לצמצם או להרחיב את היקף הפעילות.
14.10. בכל מקרה של הרחבה יש לקבל מסמך חתום מראש ע"י מורשי החתימה במשרד, הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של המשרד.
14.11. מבלי לגרוע מסמכויותיה על פי דין, ועדת המכרזים תפסול הצעה תכסיסנית, הצעה שאינה מבוססת על בסיס כלכלי מוצק וברור, הצעה הלוקה בחוסר תום-לב או באי-ניקיון כפיים, וכן הצעה הכוללת מידע שאינו נכון.
14.12. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

15. פיקוח
15.1. העבודה תוזמן על ידי משרד התרבות והספורט וכל הודעה או מסמך או הנחיה אשר צריכים להינתן לפי תנאי מכרז זה, תינתנה על ידי המשרד.
15.2. המזמין רשאי בכל עת לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הספק, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על הספק להעמיד לרשותו ולעיונו של המזמין ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שיידרשו על ידי המזמין ו/או נציגו, על-פי שיקול דעתו הבלעדי של המזמין ו/או נציגו.
15.3. בלי לגרוע מכל האמור, רשאים נציגיו המוסמכים של המזמין לבקר באתרי מתן השירותים ולהתרשם מהם ולהעביר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים לעניין מכרז זה של הספק, ואף לדרוש הפסקת עבודתו של כל עובד בפרויקט הקשור למכרז. 
15.4. המשרד רשאי למנות חשב מלווה מטעמו לטובת ליווי הפרויקט ופיקוח על אופן ניהול התקציב ע"י הספק. על הספק להיענות לכל דרישה של החשב ולמסור לו כל מידע תקציבי / אחר בנוגע לפרויקט.
15.5. המשרד ו/או נציג מטעמו רשאי להיות נוכח בכל ועדה מקצועית שתוקם במסגרת המכרז.
15.6. פיקוח מטעם המזמין לא פוטר את הספק מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המזמין למילוי כל תנאי מכרז זה. 
15.7. בביצוע השירותים מתחייב הספק לפעול בהתאם להנחיות כלליות שיקבל מעת לעת מאת המזמין, אך מוצהר בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי מכרז זה למדינה או לספק להורות או לכל אחד מהמועסקים על ידו, אלא אמצעי ביצוע הוראות מכרז זה במלואו.

16. ניגודי עניינים
16.1. הספק יתחייב כי הוא או מי מעובדיו אינו נמצא במצב של חשש לניגוד עניינים בין עבודתו המוצעת לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים במישרין או בעקיפין למשרד. בכל מקרה של קיום ניגוד עניינים כאמור, מתחייב הספק להודיע מראש למשרד על קיום ניגוד עניינים ולפרט את מהותו.
16.2. הספק יחתים את עובדיו וכן כל עובד אשר יחליף במהלך ההתקשרות עובד קיים על הצהרה ברוח זאת.
16.3. כמו כן, במקרים בהם הגיע המשרד למסקנה כי קיים חשש לניגוד עניינים, יפעל המשרד כמתחייב מן העניין.

17. [bookmark: _Ref6397156]התחייבויות ופעילויות הנדרשות מהזוכה במכרז
17.1. עם הזוכה ייחתם הסכם בנוסח ההסכם הרצ"ב, בתוספת דרישות ותנאים שיתואמו בין הצדדים ובלבד שאין בהם כדי לחרוג מהותית מהוראות מכרז זה, או להטיל על המזמין חיובים נוספים מעבר להצעת הזוכה. לא חתם הזוכה על ההסכם תוך 14 יום מיום שנמסר לו ההסכם לחתימה, יהיה המזמין רשאי לבטל את זכייתו.
במסגרת זו יחתום המציע הזוכה על הסכם עבודה בפורטל הספקים.
17.2. המציע הזוכה ימציא ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח לפקודת המשרד בנוסח נספח ג'2, שתהיה בשיעור של 5% מהתמורה השנתית המוצעת בהצעת המחיר הזוכה, ותהיה בתוקף למשך תקופת ההתקשרות ועוד שלושה חודשים.
17.3. ערבות הביצוע לאבטחת מילוי התחייבויותיו על פי תנאי מכרז שימציא הספק, כמפורט לעיל תוחזק בידי המשרד אשר יהיה רשאי לממשה בכל מקרה שהספק לא יעמוד בהתחייבויותיו.
17.4. בכל מקרה בו הספק לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי תנאי החוזה ומכרז זה, רשאי המשרד לבטל את זכייתו של הספק במכרז ו/או בחוזה בהודעה בכתב לספק, החל בתאריך שייקבע על ידי המשרד בהודעה, זאת לאחר שניתנה למציע הודעה בה נדרש לתקן את המעוות והספק לא תיקן את המעוות בהתאם להודעה תוך הזמן שנקבע בהודעה. אין בסעיף זה כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.
17.5. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות, כולה או חלקה, אם סבר המשרד כי הספק לא מילא את התחייבויותיו לפי הסכם זה.
17.6. הספק יגיש למשרד את הערבות הנ"ל, בצירוף הסכם חתום ע"י המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת ההסכם החתום בראשי תיבות ע"י המורשים מטעם המשרד.
17.7. במקרה שהמשרד יעשה שימוש בזכותו להאריך את תוקף החוזה, מתחייב המציע למסור למשרד לא פחות מ- 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות בנקאית כמפורט במכרז וכאמור לעיל, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים המחויבים לפי העניין. 
17.8. בהתאם לאמור בסעיף ‎9.4.2 – יעמיד המציע הזוכה ערבות מקדמה בנוסח נספח ג'3.
17.9. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

18. [bookmark: _Ref398573742]עיון בהצעת הזוכה
18.1. בהתאם לתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, עומדת למציעים הזכות לעיין בהצעה הזוכה.
18.2. מציע המבקש שלא לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי המפורט במסגרת הצעתו, נדרש לציין אלו סעיפים הוא מבקש למנוע מלחשוף בפני מציעים שלא זכו במכרז ונימוק למניעת החשיפה, וכן לצרף עותק נוסף מושחר. כל זאת, למעט עלויות וסעיפים הנוגעים להוכחת עמידה בדרישות הסף או דרישות מהותיות של המכרז – אשר ייחשפו אף מבלי שתשלח למציע הודעה. 
18.3. יודגש כי מציע אשר השחיר חלקים בהצעתו – לא יוכל לעיין בחלקים אלו בהצעה הזוכה.
18.4. בכל מקרה ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינה בסמכותה של ועדת המכרזים של המשרד אשר רשאית לחשוף גם חלקים שצוינו לעיל כחסויים.
18.5. עיון במסמכי המכרז יעשה בהתאם לחוק חובת המכרזים ותקנותיו, ולאחר תיאום מראש עם מזכירת הוועדה.


בכבוד רב
משה הראל
יו"ר ועדת המכרזים
משרד התרבות והספורט 
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[bookmark: _Toc288561873]מכרז פומבי מס' 9/2019
[bookmark: _Toc288561891]לניהול רכש הספריות הציבוריות
[bookmark: _Toc7967721][bookmark: _Toc7986738]נספח א' – מפרט השירותים
1. כללי
1.1. חוק הספריות הציבוריות, תשל"ה – 1975 מסדיר את ההכרה בספריות כספריות ציבוריות ומטיל את אחריות המימון בגין הוצאות ההחזקה והניהול של הספרייה הציבורית על המדינה והרשויות המקומיות.
1.2. משרד התרבות והספורט, באמצעות המחלקה לספריות שבמינהל התרבות, מפקח ותומך כספית בכ- 220 רשתות של ספריות ציבוריות הפזורות בכל רחבי הארץ מתוכן כ- 60 ספריות ברשויות מהמגזר הערבי. התמיכה מחולקת לספריות הציבוריות בהתאם למבחנים לחלוקת כספים לתמיכה בגופים ובהתאם לאמות מידה פנימיות נוספות. 
1.3. התמיכה השנתית מיועדת בראש ובראשונה לסייע לספריות ברכישת פריטים בתחומים הרכש הבאים (להלן: "תחומי רכש") המתוקצבים על ידי המשרד עבור הספריות הציבוריות:
1.3.1. [bookmark: _Ref1896375]ספרים, כתבי עת ומאגרי מידע (מודפסים ואלקטרוניים)
1.3.2. [bookmark: _Ref2019761]הצטיידות: 
1.3.2.1. ריהוט ומידוף
1.3.2.2. ציוד משרדי
1.3.2.3. מחשבים, מדיה ותוכנות ובכלל זה בתי תוכנה לניהול ספריה
1.3.3. [bookmark: _Ref2019772]פעולות תרבות
1.3.4. [bookmark: _Ref2019782]הכשרות (כנסים וימי עיון)
1.3.5. [bookmark: _Ref1896400]מיתוג ופרסום
1.3.6. תשתית וספק אינטרנט
הבהרה חשובה: בסוף שנת 2018 פרסם משרד התרבות והספורט קולות קוראים להקמת מאגרי ספקים לרכש לספריות, בתחומים המפורטים לעיל בסעיפים ‎4.1.1- ‎4.1.5 (מלבד רכש ספק ותשתית אינטרנט, לו יפורסם מכרז נפרד במהלך שנת 2019). במהלך הרבעון השני של שנת 2019 עתידים לקום מאגרי הספקים לאחר בדיקת ואישור המשרד את ההצעות שיוגשו. מבין הספקים שייכללו במאגרים, יתבצעו הזמנות הרכש לספריות ברחבי הארץ.  
המציע שיזכה במכרז זה ינהל מטעם המשרד את מאגרי הספקים בהתאם לנתונים שיועברו לידיו ע"י המשרד.

1.4. לאורך השנים התקשר המשרד בדרך של מכרז, עם קבלן חיצוני לקבלת שירותי ניהול רכש הספריות הציבוריות. לצורך המשך הפעילות, ולאור סיום תקופת ההתקשרות עם הקבלן המבצע, יוצא המשרד במכרז פומבי חדש בו מבקש המשרד להיעזר בשירותיו של גוף חיצוני לביצוע השירותים כמפורט להלן:
1.4.1. [bookmark: _Ref2020288]ניהול מאגרים מקוונים של ספקי רכש בתחומים המפורטים לעיל בסעיפים ‎1.3.1, ‎1.3.2, ‎1.3.3, ‎1.3.4, ‎1.3.5 ו - ‎1.3.6. הספקים במאגרים הם המאושרים במסגרת פרסומי ה"קולות קוראים" של המשרד (להלן: "ספקי רכש"). 
יודגש כי מאגרי ספקים אלו יהיו תקפים למשך שנה אחת מיום העברת המאגרים ע"י המשרד בהתאם ל"קולות הקוראים" שפורסמו. אחת לשנה במועד שייקבע ע"י המשרד, באחריות המציע הזוכה לבדוק את עמידתם של ספקי הרכש הקיימים בתנאי הסף ולפרסם פנייה לרישום ספקים לתחומי הרכש המפורטים לעיל בסעיפים 1.3.1 – 1.3.6 בהתאם להנחיות המשרד. הספק יבצע את כל הליך יצירת המאגרים: פרסום קולות קוראים בהם יפורטו תנאי הכניסה למאגרים, בדיקת הבקשות לאור התנאים – בכל תחום רכש בנפרד - והצגה למשרד של נתוני הבקשות והמלצה לעניין היכללות במאגרים. וועדת המכרזים של המשרד בלבד רשאית לשנות את משך תוקף המאגרים ואופן ניהולם.
1.4.2. הזנת נתוני ספקי הרכש שאושרו לתוך המערכת הממוחשבת, לרבות תחום הרכש ופרטי התקשרות עם הספק.
1.4.3. הספק יחתום על הסכמי התקשרות מול ספקי הרכש שאושרו. הספק יכין את הסכם ההתקשרות בהתאם לכלל השירותים הנדרשים במכרז זה ובקולות הקוראים הנלווים למכרז זה שפורסמו ע"י המשרד. הספק יעביר למשרד את נוסח ההסכם שנחתם עם ספקי הרכש. הסכם זה יועבר לאישור המשרד. נוסח הסכם זה צריך לכלול הגדרות של לוחות זמנים לאספקת השירותים שיוזמנו לרבות מערכת קנסות (SLA) במקרה של עיכובים ו/או תקלות באספקת השירותים. 
1.4.4. הטענת תקציב לספריות בהתאם לחלוקה אחוזית ולתחומי רכש ובהתאם לרשימה שתתקבל מהמחלקה לספריות מדי רבעון ראשון של שנת פעילות.
1.4.5. טיפול בהצעות מחיר שבאמצעותם ייבחרו ספקי הרכש. ספקים אלו יספקו בפועל את הציוד/השירות לספריות, תוך פיקוח וניהול של הספק שייבחר במכרז זה. 
(ספקי הרכש יידרשו להתחייב לאספקת פריטי הספריה בהנחות ניכרות מהמחירים המתפרסמים בקטלוגים השונים. על הספק לוודא זאת); 
1.4.6. ניהול הרכש - יצירת הזמנה בתחומי הרכש ובהתאם למנגנוני השליפה, וידוא קבלת הסחורה אצל מזמין הרכש, סגירת ההזמנה  וביצוע תשלומים וכן, מעקב ובקרה אחר תהליך הרכש והתשלומים, לרבות תיעוד, סריקה ושמירה של כלל הצעות המחיר והחשבוניות, שיופקו במסגרת פעילות הרכש, ע"פ פילוח של ספריה ותחום רכש.
1.4.7. ניהול מערכת ממוחשבת לניהול עדכון פריטי רכש הספריות ולרבות פרטי ספקי הרכש וסוגי שירותים, מעקב ובקרה אחר תהליך הרכש והתשלומים (לרבות ניהול מערכת הרשאות, הטמעת המערכת  ומתן שירותי תמיכה); 
1.4.8. קבלת הצעת רכש ממורשה הרכש (ראה בהמשך), הפעלת מנגנון השליפה (בתחומים הרלוונטיים, ראה בהמשך בפירוט הליכי הרכש, סעיף ‎3.15) ובעקבותיו פנייה לקבלת הצעות מחיר. לאחר קבלת הצעות המחיר יעדכן המציע הזוכה מי ספקי הרכש שנבחרו.
1.4.9. הוצאת הזמנות רכש לספקים שנבחרו, קליטת החשבוניות וקבלות מהספקים, בדיקתם והעברת התשלום בגינם לאחר קבלת אישור ממזמין הרכש שהתקבלה הסחורה בספרייה.
1.4.10. בקרה מדגמית של שיעורי ההנחות להן מחוייבים הספקים מדי רבעון שנה, בתחומים הרלוונטיים;


2. תקציב הפרויקט וניהולו:
2.1. הסכום השנתי המוקצב בתקציב המשרד לפרויקט זה הוא כ- 75 מיליון ש"ח; המשרד יקבע מדי שנה את הסכום המוקצב לפרויקט בהתאם לקבוע בתקציב המדינה. 
2.2. תקציב הפרויקט המשמש לטובת פרויקט זה מחולק לשניים:
2.2.1. מימון פעילות רכש הספריות. המשרד יעביר לספק את התקציב המיועד לרכש והספק ידאג להעבירו לספריות, בהתאם לדרישות המכרז.
2.2.2. התקורה- התמורה לספק כמשמעותה בסעיף ‎9 לפרק א' במכרז.
[bookmark: _Ref453053857]
3. תהליך העבודה:
3.1 מחלקת הספריות במשרד ההתרבות והספורט אמונה על מעבר ואישור המסמכים לצורך קביעת גובה התקציב המאושר לספריות הציבוריות שיאושרו בוועדת התמיכות של מינהל תרבות והכל בהתאם למבחני התמיכה. 
3.2 עם אישור ועדת התמיכות, המחלקה לספריות תעביר למציע הזוכה קובץ אקסל ובו פירוט שם הספריה הציבורית והיקף התקציב השנתי המאושר לה לאותה שנה לרבות חלוקת התקציב ובהתאם לחלוקת תחומי רכש (חלוקה אחוזית של התקציב). 
3.3 המציע הזוכה יזין במערכת הרכש את גובה התקציב של כל ספריה בהתאם לקובץ המאושר לשנת התקציב ושהתקבל מהמחלקה לספריות. 
3.4 בשנת ההתקשרות הראשונה, יידרש המציע הזוכה להזין את ספקי הרכש במערכת הרכש בהתאם לתוצאות הקולות הקוראים והמכרזים שהמשרד ביצע. במשך ההתקשרות הספק יעדכן את ספקי הרכש במערכת הרכש מעת לעת בהתאם להנחיות המזמין. 
3.5 במהלך שנת תקציב מקבלת הספרייה עדכון לגבי הסכום המוקצב לה ע"י משרד התרבות והספורט לאותה שנת תקציב, כאשר התקציב שיועמד לרשות הספריות הציבוריות ינתן ב- 4 פעימות לאורך השנה (כל רבעון). 
3.6 ספריה תהא רשאית לממש את התקציב שהועמד לרשותה עד ה-10 לחודש אוקטובר לאותה שנת תקציב . לצד האמור קבלת השירותים / הטובין וכן אישור התשלום יבצעו לא יאוחר מה- 31 לדצמבר של השנה העוקבת.
3.7 ספריה אשר תבקש לנצל באמצעות המערכת תקציב חורג או יתרות תקציביות אשר פג תוקפן – תיחסם על ידי המערכת.  
3.8 הספק יבצע תשלומים בפועל כנגד הזמנות שבוצעו באותה שנה לכל המאוחר עד יום ה – 5 לחודש נובמבר של שנת התקציב.
3.9 בכל ספרייה יוגדר איש רכש, המורשה לנושאי הרכש ('מזמין הרכש'). המורשה הינו מנהל/ת הספרייה שאושר לביצוע פעילויות רכש, הוא האחראי הבלעדי לתקציב הרכש בספרייה ולהליך הרכש התקין. לנציג זה תינתן הרשאה לעבודה במערכת רכש הספריות הציבוריות. 
3.10 מזמין הרכש ישלח בקשה לרכש פריט בספרייה למציע הזוכה. המציע הזוכה יבקש הצעות מחיר מהספקים מתוך המאגר הרלוונטי ובהתאם למנגנון השליפה שיפורט בהמשך. הספקים יגישו את הצעותיהם תוך יומיים מיום קבלת הבקשה של המציע הזוכה והמציע הזוכה יעדכן את מזמין הרכש על סטטוס הטיפול בבקשה. המציע הזוכה יקים את ההזמנה לפריט הרכש המבוקש תוך יום מקבלת הצעות הספקים והוא רשאי לאחר את הקמת ההזמנה עד לשלושה ימים בהתאם למפורט להלן לגבי כל תחום רכש בנפרד. 
3.11 המציע הזוכה יוודא מול מזמין הרכש את קבלת הסחורה במועדה. 
3.12 על המציע הזוכה להיערך למתן שירות ותמיכה – הן תמיכה טכנית, תפעולית ותמיכה במערכת, והן סיוע בניהול התקציב – בשפות העברית והערבית. יש להעמיד עובד מיומן הדובר ערבית לטובת הפרויקט. 

להלן יפורטו תהליכי העבודה בתחומים הנדרשים.
נהלים אלה מפורטים גם בקולות קוראים מס' 15/2018-19/2018 שפירסם המשרד בחודש דצמבר 2018, מהם יוקמו מאגרי ספקי הרכש.

יובהר כי המשרד מחוייב למנגנוני שליפת ספקי הרכש ואופני ביצוע הרכש כפי שמפורטים במסמסכי מכרז זה ובקולות הקוראים כאמור. 
עם זאת, המשרד יבחן את המנגנון ופעילות הרכש ורשאי להכניס עדכונים. בחינת המשרד תתבצע לכל הפחות אחת לשנה, זאת על מנת לוודא את יעילות נהלי הרכש בדגש על יתרון לגודל והיקפי הרכישות במקביל לעידוד ומתן אפשרות לעסקים קטנים ובינוניים.  

3.13 נוהל רכש הכשרות – פיתוח וארגון כנסים וימי עיון
3.13.1 רכש הכשרות הינן פעולות בתחום העיסוק של הספריות והספרנים בלבד, להלן פירוט פעולות הרכש:
3.13.2 על מנהל הספרייה להעביר את טופס הבקשה (רצ"ב נספח א') לאישורו של המפקח/ת הרלוונטי על הספריות הציבוריות, אשר אמון על הפיקוח אודות הספרייה. 
3.13.3 על הטופס לכלול את כלל הפרטים לרבות שם מלא, פרטים, סיבת היציאה להשתלמות ועוד. 
3.13.4 על המפקח/ת לאשר את טופס הבקשה בחתימתו המלאה (שם מלא + חותמת) ומועד האישור ולהעביר את הטופס החתום אל המפקח/ת האחראי/ת לנושא השתלמויות והכשרות מטעם המשרד. 
3.13.5 על המפקח/ת האחרי/ת מטעם המשרד לאשר בחתימה, חותמת ותאריך את הבקשה ולהעבירה אל הממונה על הספריות הציבוריות במחלקה לספריות מטעם משרד התרבות והספורט או נציג מטעמו (לשיקול דעתו של הממונה).
3.13.6 עם אישור הבקשה על ידי המחלקה לספריות, יועבר האישור אל מינהלת הרכש. האישור יוזן אל מערכת הרכש בתצורת תקציב עבור ההשתלמות.
3.13.7 לאחר טעינת התקציב יעדכן המפקח/ת על הספרייה הציבורית את מנהלת הספרייה אודות אישור/אי אישור ההשתלמות. 
3.13.8 בשלב זה יש להקים הזמנה במערכת הרכש. ההזמנה תוקם על שם הספק בלבד תוך הזנה מדויקת של סכום ההשתלמות (סכום שאינו כולל מע"מ). 
3.13.9 יובהר כי בקשה אשר לא אושרה מראש על ידי המשרד ו/או מי מטעמו, לא תאושר לתשלום על ידי מינהלת הרכש. 
3.13.10 תשלום יבוצע בהתאם ובכפוף להסכם שנחתם עם הספק.
3.13.11 על החשבוניות המתקבלות במינהלת הרכש להכיל את מספר הזמנת רכש (מתוך מערכת הרכש). הספקים הונחו שלא לספק מוצרים/טובין/שירותים לספריות ללא מספר הזמנה, שכן זו מהווה אסמכתא לתשלום.
3.13.12 על פי ההנחיות, חשבונית שלא תוקם בעבורה הזמנה במערכת הרכש לא תכובד. 
3.14 נוהל רכש פעולות תרבות
3.14.1 יש להקים את ההזמנה על ידי בחירת הספק המבצע וסוג הפעולה המבוקשת מתוך הקטלוג שבמערכת הרכש. התמורה בגין פעולת התרבות תתעדכן אוט'. 
3.14.2 במידה והתמורה המבוקשת נמוכה מהתמורה בקטלוג הספק יש להזין את הסכום המבוקש (ידנית בשדה המתאים). 
3.14.3 לא ניתן להתחייב לפעילות מול ספק ללא הזמנה במערכת הרכש (שריון תקציבי). כלומר את הזמנת הרכש יש להזין עם הזמנת פעולת התרבות מהספק/בעת קבלת הצעתו של הספק לביצוע הפעילות. 
3.14.4 את מספר ההזמנה יש להעביר לספק. המספר מהווה אסמכתא לתשלום עבורו. 
3.14.5 יובהר כי הזמנה אשר לא הוקמה במועדה ו/או אשר חורגת מהאמור לעיל לא תאושר לתשלום על ידי מינהלת הרכש. 
3.14.6 תשלום יבוצע בהתאם ובכפוף להסכם שנחתם עם הספק.
3.14.7 על החשבוניות שמגיעות אל מינהלת הרכש להיות מלוות במספר הזמנת רכש. הספקים הונחו שלא לספק מוצרים לספריות ללא מספר הזמנה על מנת שתהווה אסמכתא לתשלום. 
3.14.8 על פי ההנחיות, חשבונית שלא תוקם בעבורה הזמנה במערכת הרכש לא תשולם לספק.

3.15 [bookmark: _Ref1896764]נוהל רכש הצטיידות
פריטי ריהוט, ציוד משרד, מיחשוב, כריכות ומיגון ותוכנות לניהול ספרייה. 
3.15.1 הספריות הציבוריות מבצעות רכש של מוצרי ריהוט שונים ממגוון ספקים. הריהוט הינו ריהוט ייעודי לספריות הציבוריות ונדרש לשמש את הציבור הרחב הפוקד אותן. כלל פריטי הרכש מפורטים בקול קורא 18/2018. 
3.15.2 הספק יבצע הזמנות בהתאם להוראות מנהלות הספריות, מתוך מאגר הספקים של המשרד.
3.15.3 על מנת לייעל את הליכי ההזמנות ולהנות מיתרונות יחסיים בהזמנות בהיקף נרחב, תדירות הפניות לביצוע הזמנות תיקבע באופן הבא: 
· מוצרי ריהוט: יתבצעו הזמנות אחת לשבועיים. הספק ירכז את בקשות הרכש של הספריות בתחום זה ויפנה לביצוע תיחור מרוכז עבור כל בקשות הרכש שנצברו.
במידה ונצברו הזמנות רכש בשווי 150,000 ₪ ומעלה – יפנה הספק לביצוע תיחור גם אם ההזמנות נצברו בפחות משבועיים.  
· מוצרי ציוד משרדי: יתבצעו הזמנות אחת לחודש. הספק ירכז את בקשות הרכש של הספריות בתחום זה ויפנה לביצוע תיחור מרוכז עבור כל בקשות הרכש שנצברו.
· ציוד מחשוב: יתבצעו הזמנות אחת לשבועיים. הספק ירכז את בקשות הרכש של הספריות בתחום זה ויפנה לביצוע תיחור מרוכז עבור כל בקשות הרכש שנצברו.
· תוכנות לניהול ספריה: יתבצעו הזמנות אחת לשנה. הספק ירכז את בקשות הרכש של הספריות בתחום זה ויפנה לביצוע תיחור מורכז עבור כל בקשות הרכש שנצברו.

3.15.4 מנגנון שליפת ספק רכש מתוך המאגר יתבצע לפי הכללים הבאים:
1. היה והמאגר יכלול עד עשרה ספקים, המזמין יפנה לכל הספקים לקבלת הצעות.
2. היה והמאגר יכלול למעלה מעשרה ספקים, יבצע המזמין סבב מחזורי בין הספקים. השליפה תתבצע באופן הבא:
3. בפנייה הראשונה שתבוצע בכל מאגר, תתבצע שליפה אקראית של חמישה ספקים לכל הפחות מתוך המאגר ותתבצע פנייה אליהם.
4. בפנייה השנייה שתבוצע בכל מאגר, תתבצע שליפה אקראית של ספקים מתוך הספקים שלא השתתפו בפנייה הראשונה. השליפה תתבצע באותו אופן בכל פנייה עד לסיום סבב מלא בין הספקים, דהיינו עד שכל הספקים קיבלו פניות לאספקת הזמנה ספציפית.
5. לאחר סיום הסבב יתבצע סבב נוסף באופן דומה, וכן הלאה.
על אף האמור לעיל, רשאי המזמין לפנות לכל הספקים במסגרת הפנייה הפרטנית.
3.15.5 לאחר ביצוע השליפה כנ"ל תתבצע פנייה לספקים שנשלפו לצורך קבלת הצעות, בהליך פנייה שיבוצע בהתאם להנחיות חשבות המזמין ובהתאם לסעיף 16 בתקנות חוק חובת המכרזים ולהוראת תכ"ם מס' 7.7.2.2. כל ספק אשר קיבל פנייה כאמור מתחייב להגיש לה מענה בהתאם לאמור בפנייה בתוך שני ימי עבודה. המציע הזוכה יעביר את הצעות המחיר למורשה הרכש בתוך שלושה ימי עבודה.
3.15.6 על פי ההנחיות, חשבונית שלא תוקם בעבורה הזמנה במערכת הרכש לא תשולם לספק.

3.16 נוהל רכש מיתוג ופרסום
3.16.1 הספריות הציבוריות מבצעות רכש של מוצרי מיתוג ופרסום לקידום הספריות. רכש בתחום זה כולל את הפריטים המפורטים בסעיף 5 להלן.
3.16.2 הספק יבצע הזמנות בהתאם להוראות מנהלות הספריות, מתוך מאגר הספקים של המשרד.
3.16.3 מנגנון שליפת ספק רכש מתוך המאגר יתבצע לפי הכללים הבאים:
1. היה והמאגר יכלול עד עשרה ספקים, המזמין יפנה לכל הספקים לקבלת הצעות.
2. היה והמאגר יכלול למעלה מעשרה ספקים, יבצע המזמין סבב מחזורי בין הספקים. השליפה תתבצע באופן הבא:
3. בפנייה הראשונה שתבוצע בכל מאגר, תתבצע שליפה אקראית של חמישה ספקים לכל הפחות מתוך המאגר ותתבצע פנייה אליהם.
4. בפנייה השנייה שתבוצע בכל מאגר, תתבצע שליפה אקראית של ספקים מתוך הספקים שלא השתתפו בפנייה הראשונה. השליפה תתבצע באותו אופן בכל פנייה עד לסיום סבב מלא בין הספקים, דהיינו עד שכל הספקים קיבלו פניות לאספקת הזמנה ספציפית.
5. לאחר סיום הסבב יתבצע סבב נוסף באופן דומה, וכן הלאה.
על אף האמור לעיל, רשאי המזמין לפנות לכל הספקים במסגרת הפנייה הפרטנית.
3.16.4 לאחר ביצוע השליפה כנ"ל תתבצע פנייה לספקים שנשלפו לצורך קבלת הצעות, בהליך פנייה שיבוצע בהתאם להנחיות חשבות המזמין ובהתאם לסעיף 16 בתקנות חוק חובת המכרזים ולהוראת תכ"ם מס' 7.7.2.2. כל ספק אשר קיבל פנייה כאמור מתחייב להגיש לה מענה בהתאם לאמור בפנייה בתוך שני ימי עבודה. המציע הזוכה יעביר את הצעות המחיר למורשה הרכש בתוך שלושה ימי עבודה.
3.16.5 על פי ההנחיות, חשבונית שלא תוקם בעבורה הזמנה במערכת הרכש לא תשולם לספק.

3.17 נוהל רכש ספרים, כתבי עת, מדיה ומאגרי מידע
3.17.1 הספריות הציבוריות מבצעות רכש של ספרים, כתבי עת, מדיה (מדיה – קלטות ותקליטורי מוסיקה וסרטים, ספרים מוקלטים וספרים דיגיטליים) ומאגרי מידע. רכש בתחום זה כולל את הפריטים המפורטים בסעיף 5 להלן.
3.17.2 הספק יזין למערכת את מחירי כלל הכותרים באמצעות הקוד האחיד 'דאנאקוד'. באחריות הספק לעדכן את הכותרים והמחירים באופן שוטף. 
3.17.3 הספק יבצע הזמנות בהתאם להוראות מנהלות הספריות, מתוך מאגר הספקים של המשרד.
3.17.4 על מנת לייעל את הליכי ההזמנות ולהנות מיתרונות יחסיים בהזמנות בהיקף נרחב, תדירות הפניות לביצוע הזמנות תיקבע באופן הבא: 
· יתבצעו הזמנות אחת לשבוע. הספק ירכז את בקשות הרכש של הספריות בתחום זה ויפנה לביצוע תיחור מרוכז עבור כל בקשות הרכש שנצברו.
במידה ונצברו הזמנות רכש בהיקף של 100 כותרים (כותר לעניין זה – ספר נפרד ולא מספר עותקים של אותו ספר) שונים ומעלה – יפנה הספק לביצוע תיחור גם אם ההזמנות נצברו בפחות משבוע.  
3.17.5 מנגנון שליפת ספק רכש מתוך המאגר יתבצע לפי הכללים הבאים:
1. היה והמאגר יכלול עד עשרה ספקים, המזמין יפנה לכל הספקים לקבלת הצעות.
2. היה והמאגר יכלול למעלה מעשרה ספקים, יבצע המזמין סבב מחזורי בין הספקים. השליפה תתבצע באופן הבא:
3. בפנייה הראשונה שתבוצע בכל מאגר, תתבצע שליפה אקראית של חמישה ספקים לכל הפחות מתוך המאגר ותתבצע פנייה אליהם.
4. בפנייה השנייה שתבוצע בכל מאגר, תתבצע שליפה אקראית של ספקים מתוך הספקים שלא השתתפו בפנייה הראשונה. השליפה תתבצע באותו אופן בכל פנייה עד לסיום סבב מלא בין הספקים, דהיינו עד שכל הספקים קיבלו פניות לאספקת הזמנה ספציפית.
5. לאחר סיום הסבב יתבצע סבב נוסף באופן דומה, וכן הלאה.
על אף האמור לעיל, רשאי המזמין לפנות לכל הספקים במסגרת הפנייה הפרטנית.
3.17.6 לאחר ביצוע השליפה כנ"ל תתבצע פנייה לספקים שנשלפו לצורך קבלת הצעות, בהליך פנייה שיבוצע בהתאם להנחיות חשבות המזמין ובהתאם לסעיף 16 בתקנות חוק חובת המכרזים ולהוראת תכ"ם מס' 7.7.2.2. כל ספק אשר קיבל פנייה כאמור מתחייב להגיש לה מענה בהתאם לאמור בפנייה בתוך שני ימי עבודה. המציע הזוכה יעביר את הצעות המחיר למורשה הרכש בתוך שלושה ימי עבודה.
3.17.7 על פי ההנחיות, חשבונית שלא תוקם בעבורה הזמנה במערכת הרכש לא תשולם לספק.

3.18 תיאור תהליך העבודה במערכת הרכש
3.18.1 מזמין הרכש (הספריה) יציג למציע הזוכה את מאפייני הפריט המבוקש על ידו. משלב זה יבצע הספק הזוכה את כלל הליך הרכש, כמפורט להלן:
3.18.2 בחירת הספק הרלוונטי לאחר הפעלת מנגנון השליפה לבחירת ספק המפורטים לעיל (לא ניתן לפנות לספק שאינו רשום במאגר הספקים).
3.18.3 לאחר שליפת ספקים, קבלת הצעות מחיר ובחירת ספק – יקים מזמין הרכש הזמנה במערכת.
3.18.4 הפקת הזמנה עד לסטאטוס אושרה, המהווה שריון תקציבי  (יובהר כי במידה ולא תתבצע הרכישה/ תתקיים הפעילות, ניתן יהיה לבטל את ההזמנה ולהחזיר את התקציב ששוריין לתקציב הכולל כל עוד מדובר באותה שנה תקציבית).
3.18.5  על המזמין למסור לספק את מספר ההזמנה כדי שיציין בחשבונית. מספר ההזמנה מהווה אסמכתא לתשלום עבור הספק.
3.18.6 הספק הזוכה יוודא מול מזמין הרכש את אספקת השירות/הרכש. 
3.18.7 לאחר קבלת הטובין/קיום הפעילות יש להיכנס למסך 'הזמנות' להזמנה הרצויה ולעדכן את סטטוס ההזמנה, להעבירה מסטטוס 'אושרה' לסטטוס 'סופקה במלואה' וליצור משלוח. חשבונית שתגיע לזכיין ללא הקמה במערכת  לא תכובד.
3.18.8 על המערכת לאפשר אישור של חשבוניות שיוגשו בשפות העברית והערבית.
3.18.9  בעת יצירת המשלוח יש לעדכן במערכת הרכש את מספר חשבונית.
3.18.10 יש לסרוק למערכת את כל החשבוניות והקבלות שיוצאו. 
3.18.11 עם קבלת החשבונית במשרדי הספק תבוצע התאמה בין ההזמנה, אישור המשלוח לבין המידע בחשבונית: 
3.18.12  במידה וקיימת התאמה בין החשבונית לבין ההזמנה והמשלוח במערכת הרכש, יאושר התשלום לספק.
3.18.13 על פי נוהלי העבודה, במידה ולא קיימת הזמנה במערכת הרכש, מינהלת רכש הספריות לא תוכל להעביר את התשלום לספק. כמו כן, יועבר מייל בנושא למורשה הרכש ובהעתק לגורם האחראי במשרד התרבות והספורט. 
3.18.14  במידה ואין התאמה בין נתוני החשבונית לבין ההזמנה והמשלוח, המציע הזוכה יפנה לספק בכדי לברר את הסוגיה ובמידת הצורך לבצע תיקון (יש לציין כי הדבר עלול לגרור עיכוב בתשלום).
דגש חשוב: במקרה בו מתבצעות הזמנות רכש אך המערכת הממוחשבת המוצעת ע"י הספק טרם הוטמעה, על הספק לפנות לקבלת הצעות מחיר באמצעות פניות בדואר אלקטרוני לספקים שנבחרו להשתתף בפנייה הספציפית.
הספקים ישיבו לבקשת הצעת המחיר בתוך עד שלושה ימי עבודה.
על הספק לנהל פרוטקול מלא אודות הספקים אליהם בוצעה הפנייה, תיאור מנגנון השליפה, פירוט המחירים שהוצעו, הליך הבחירה וכו'.
על הספק לרכז את כלל המידע על פעילות הרכש בתקופה זו, בין אם באופן ידני ובין אם בעזרת מערכת ניהול הרכש הקיימת. לאחר הטמעת המערכת הממוחשבת המוצעת על ידו, יעדכן בה הספק את כל הרכש שבוצע בתקופה שקדמה להטמעת המערכת.

4. [bookmark: _Ref252713960]ניהול הפרויקט
4.1. על הספק להעסיק עובדים או להתקשר עם קבלני משנה נוספים לשם ביצוע כלל השירותים לביצוע מיטבי של העבודה הנדרשת במכרז זה. רשימת התפקידים המופיעה כאן הינה רשימת התפקידים המינימאלית המחייבת אך אינה מהווה בשום אופן התחייבות של המשרד כי תפקידים אילו מספיקים על מנת לאפשר את ביצוע מכלול השירותים הנדרשים.
4.2. העסקת כוח האדם תהיה על חשבונו של הספק ועל אחריותו הבלעדית.
4.3. למען הסר ספק, העבודות הנדרשות מתוקף הסכם זה יסופקו על ידי כוח האדם שהוצג על ידי הספק בהצעתו. במקרה ונדרשת החלפה של מי מהעובדים שהוצגו בהצעה, הדבר מותנה בקבלת אישור מראש ובכתב של המשרד ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי והמוחלט.
4.4. מנהל פרויקט מטעם הספק הזוכה:
4.4.1. הספק יעמיד מטעמו מנהל פרויקט שישמש כאיש הקשר בין הספק לבין המשרד בכל הקשור לביצוע העבודות על פי המכרז (להלן: "מנהל הפרויקט").
4.4.2. מנהל הפרויקט ייצג את הספק בכל הקשור לפעולות הספק.
4.4.3. מנהל הפרויקט יהיה בעל סמכות להחליט בשם הספק בכל הנוגע לפעולות הספק.
4.4.4. מנהל הפרויקט יהיה בקשר שוטף עם המשרד במידת הצורך. כמו כן, הספק מתחייב כי מנהל הפרויקט מטעמו יהיה זמין לפניות המשרד בכל שעות העבודה. 
4.4.5. מנהל הפרויקט ישתתף בעת הצורך בפגישות עם המשרד הקשורות למתן השירותים, לפי דרישת המשרד.
4.4.6. נציג המשרד רשאי לדרוש את החלפתו של מנהל הפרויקט ללא כל נימוק ופיצוי. הספק מתחייב להחליף את מנהל הפרויקט ולאשרו מול נציג המשרד מראש.
4.4.7. בכל מקרה בו יבקש הספק להחליף את מנהל הפרויקט מטעמו או במקרה ואין באפשרות מנהל הפרויקט לתת את השירותים הנדרשים במסמכי מכרז זה למשרד, יהא על הספק לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של מנהל פרויקט חדש ע"י המשרד לפחות 30 יום מראש, המשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט. החלפת מנהל הפרויקט מותנית באישור בכתב  ומראש של המשרד. 

4.5. עלויות שינוע:
המשרד הגדיר כי עלויות שינוע המוצרים/פריטים פיזיים מהספקים לספריות ברחבי הארץ יהיו ע"ח הספקים וכך ינוסחו התנאים בקולות הקוראים ובמכרזים שיפרסם המשרד במהלך תקופת ההתקשרות. 
4.6. ניהול הרכש:
4.6.1. קליטה ובדיקה של חשבוניות וקבלות מהספקים:
4.6.1.1. בסוף כל חודש, ולא יאוחר מה– 10 לחודש הבא, יעבירו הספקים לקבלן את החשבונות.
4.6.1.2. הקבלן יבדוק את החשבונות המתקבלים כנגד אישורי האספקה וישלם לספקים בהתאם, תוך 45 יום מקבלת החשבון + חתימת הנציג מטעם הספריה שהמוצר סופק. 
4.6.1.3. כל המחירים המוצעים ע"י הספקים יהיו זהים למחירים המתפרסמים בקטלוגים, עליהם תתבסס ההנחה. 
4.6.1.4. כל המחירים המוצעים ע"י הספקים יהיו זהים למחירים המתפרסמים במערכת הממוחשבת. במידה שתמצא אי התאמה בין המחירים בפועל למחירים שלהם התחייב הספק, רשאי הקבלן, באישור המשרד, לבטל את ההתקשרות עם הספק, וזאת לאחר שקיים בירור עם ספק זה ונמצא כי לספק לא ניתן כל אישור לכך.
4.6.1.5. בנוסף יערך הקבלן בדיקה ובקרה מדגמית השוואתית בין מחירי הפריטים בפועל לבין המחירים שלהם התחייבו הספקים הקשורים בהסכם עם הקבלן. 
4.6.1.6. המדגם יהיה לא פחות מ- 5% מכלל החשבונות ויכלול את כל הספקים. 
4.6.1.7. במידה שתמצא אי התאמה בין המחירים בפועל למחירים שלהם התחייב הספק, רשאי הקבלן, באישור המשרד, לבטל את ההתקשרות עם הספק, וזאת לאחר שקיים בירור עם ספק זה ונמצא כי לספק לא ניתן כל אישור לכך.
4.6.1.8. לצורך הבדיקות ההשוואתיות ירכוש הקבלן על חשבונו את המאגר דאנא-קוד (או כל מאגר אחר שבא במקומו)  וכן גישה לקטלוגים אלקטרונים של מו"לים. או לאתרים אינטרנטיים. לגבי מאגרים מחו"ל, הבדיקה תתבצע על ידי הקבלן ועל חשבונו. 
4.6.1.9. הקבלן ירכז את כל החשבונות שהתקבלו מכל הספקים בסוף כל חודש ויעביר למשרד ריכוז חשבונות לקבלת החזרי תשלום.
4.6.1.10. הקבלן אינו רשאי לגבות עמלה או שכר טרחה או כל תשלום אחר מספקי פריטי הספריה שזכו במכרז שהוכן על ידו.

5. פרסום המשרד
5.1. בכל מסמך, שיערוך המציע הזוכה במסגרת השירותים נשוא מכרז זה, יציג הספק במקום בולט את שם ולוגו המשרד בלבד.

6. בעלות על ההצעה ושימוש בה
6.1. הצעת המציע הזוכה (המענה לבקשה להצעות) היא רכושו של המציע. למשרד התרבות והספורט תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צורך הקשור בתהליך זה של בקשה להצעות עד להשלמת ההתקשרות.

7. תיעוד ושימור הידע
7.1. המציע הזוכה יתעד את כלל הפעילות על כל היבטיה ויהיה אחראי לשימור הידע הנצבר במהלך ההתקשרות כולה.
7.2. בין היתר, יתעד את הפעילויות הבאות:
7.2.1. הסכמים עם הספקים השונים.
7.2.2. רשימת הספריות הציבוריות ברחבי הארץ (לרבות אנשי קשר ופרטיהם).
7.2.3. רשימת ספקים לכל מאגר.
7.2.4. רשימת הזמנות – הספריה המזמינה, המוצר, התכולה, מועדי קבלת המוצר, דו"ח ביצוע (כולל חריגים). 

8. [bookmark: _Ref453053448]דיווח למשרד
8.1. המציע הזוכה יגיש למשרד דוחות סיכום כמפורט מטה, בהתאם ללוח הזמנים שיקבע בהמשך ע"י המשרד.  הדוחות יכללו, בין היתר, שלבי ביצוע, ריכוז בעיות ודרכי טיפול וסיכומים סטטיסטיים. 
8.2. דיווח תקופתי - 
8.2.1. אחת ל- 6 חודשים יכין מנהל הפרויקט דו"ח תכנון מול ביצוע, מצטבר מתחילת שנה הכולל את תמונת המצב של כל פעילות הרכש בתקופת הדו"ח, עמידה בלו"ז והשלמת פעילויות עד סוף השנה וכן תכניות ורעיונות לשנת העבודה הבאה. 
8.3.   דו"ח שנתי - 
אחת לשנה, ולא יאוחר מחודש לאחר תום השנה, יגיש מנהל הפרויקט דו"ח שנתי המסכם את הפעילות בשלמותה, תמונת מצב של כל פרויקט, העמידה ביעדים, ההישגים וצרכים לקראת השנה הבאה. הדו"ח ילווה במצגת ממוחשבת. הדו"ח יוגש בחודש פברואר בכל שנה.

8.4.   מועדי דיווח ומתכונת הדיווח:
8.4.1. הקבלן מחויב לדווח למשרד על כל פעילות המבוצעת במסגרת הפרויקט בהתאם לדרישת המשרד. המשרד רשאי לשנות את תדירות הדיווח ו/או את מועדי הדיווח וכן להוסיף ו/לגרוע דיווחים.
8.4.2. הקבלן חייב לעדכן את המשרד באופן שוטף בכל הנוגע לביצוע הרכש והשירותים לרבות עריכת שינויים בפרויקט. 
8.4.3. הקבלן מתחייב למסור בכל עת שיידרש את כל המידע שנצבר בהקשר לכל ספריה/ספק ובהקשר לפרויקט כולו. 
8.4.4. דוחות אלו יוגשו בהתאם לדרישות המשרד, בפורמט ובמועדים שיקבעו על ידו.

9. סמכויות המשרד
המשרד רשאי לפקח על הפרויקט ולשנות את דרישותיו, בכל תחום, לרבות:
9.1. דרישת החלפה של עובד בצוות המקצועי לרבות מנהל הפרויקט.
9.2. לאשר או לדחות כל פעילות, לרבות פעילות כספית.
9.3. לאשר או לדחות כל מאגר/ ספק רכש ולדרוש להכניס שינויים/תוספות/גריעות.
9.4. לבדוק את ההתנהלות הכספית ו/או מינהלית ו/או החוקית של הקבלן בכל הנוגע לפרויקט זה.
9.5. לדרוש הוספה ו/או החלפה של אמצעים המיועדים לביצוע הפרויקט.
10. [bookmark: _Ref2244047]סיום העבודות וחפיפה
10.1. על הספק לתייק ולשמור במקום בטוח את כל הנתונים שיסופקו לו על ידי המשרד וכל חומר שיקבל בנוגע לביצוע העבודות נשוא מכרז זה במאגר מידע ממוחשב.
10.2. בסיום ביצוע העבודות, או בתום ההתקשרות, יעביר הספק לרשות המשרד את התיקיות וכן קלסרים מלאים, או במדיה אלקטרונית למקום אחסון של המשרד או למקום אחר שיבחר על ידי המשרד.
ההובלה והתיוק תתבצע על חשבון הספק ובאחריותו הבלעדית.
10.3. הספק יבצע חפיפה מלאה ומסודרת עם המשרד ועם הספק הבא שיספק את השירותים נשואי מכרז זה. החפיפה תכלול העברת תיק חפיפה מסודר וכן קיום פגישות לפי הצורך עם נציגי הספק הבא, הן ברמת ההנהלה והן ברמת הדרגים המקצועיים והכספיים.
10.4. הזמנות רכש שהוקמו ע"י הספק וטרם הסתיימו ביום סיום ההתקשרות בין הספק למשרד – יועברו לספק החדש תוך העברת כלל המידע אודות השלב בו נמצאות הזמנות אלו. החל מתחילת ההתקשרות יטפל הספק החדש בכל הזמנות הרכש, הן הקיימות והן החדשות.  




[bookmark: _Toc7967722][bookmark: _Toc7986739][bookmark: _Toc533926418]נספח א'1 –איפיון המערכת הממוחשבת הקיימת

[bookmark: _Toc7967723][bookmark: _Toc7986740]מסמך האיפיון מצורף כקובץ נפרד למסמכי המכרז.
[bookmark: _Toc7967724][bookmark: _Toc7986741]נספח א'2 – רשימת עדכונים הנדרשים למערכת הממוחשבת.
1. כללי
0. עניינו של מכרז זה הינו ניהול כל רכש הספריות הציבוריות. 
ניהול הרכש מתבצע בפועל באמצעות מערכת ממוחשבת. במערכת ישנו מאגר מידע הכולל את פרטי כל הספריות וכל מאגרי הספקים בכל תחומי הרכש. דרך המערכת מבוצעות כלל  הזמנות הרכש וכן מעקב ובקרה אחר תהליך הרכש והתשלומים (לרבות ניהול מערכת הרשאות, הטמעת המערכת  ומתן שירותי תמיכה); 
0. המצב הקיים: הספק אשר מנהל עבור משרד התרבות והספורט את רכש הספריות, פיתח לפני מספר שנים מערכת ממוחשבת, בעזרתה מנוהל רכש הספריות בשנים האחרונות. מסמך איפיון מלא של מערכת זו מצורף לנספח א'1 למכרז זה.
0. עם היציאה למכרז חדש, מבקש המשרד לייעל ולשפר את אופן ניהול הרכש ובהתאם לכך  ליצור מערכת חדשה - מתקדמת ומותאמת יותר לצרכי המשרד, הספריות, מנהל הרכש וספקי הרכש. במערכת זו יוטמעו כל תהליכי העבודה המפורטים במפרטי השירותים נספח א ונספח א'1 וכן התהליכים העדכניים המפורטים להלן.  
0. הספק שיזכה במכרז זה הוא שיידרש להעמיד את המערכת שתשמש לביצוע הפרויקט.
0. כאמור בסעיף ‎4.2.1 לחלק א', על המציעים במכרז זה להציג במסגרת הצעתם פתרון מלא למערכת שתסופק על ידם ושתעמוד בכל דרישות המשרד.
0. המערכת ממוחשבת עובדת על בסיס Turnkey, בסיום ההתקשרות עם הספק המערכת תחזור לידי המשרד לצד קבלת מסמך איפיון מלא של המערכת מעודכן על הפיתוחים שנערכו בה במהלך תקופת ההתקשרות.
0. לאחר בחירת זוכה במכרז זה, תיבנה תכנית עבודה ע"י נציגי המשרד והספק בה ייקבעו השיפורים והשינויים הנדרשים.
0. המציע שיזכה במכרז יידרש להעמיד את המערכת מוכנה לפעולה בתוך שלושה חודשים לכל היותר מיום חתימה על הסכם ההתקשרות עם המשרד.
0. [bookmark: _Ref4366910]להלן לוחות הזמנים המתוכננים במסגרת אספקת המערכת הממוחשבת (מובהר כי מדובר בהערכה בלבד, וכי לוחות הזמנים כפופים לשינויים ככל שיינתנו על ידי המשרד):
	השלב
	לוח הזמנים (בימים קלנדריים)

	אספקה והטמעת המערכת, פיתוח וביצוע התאמת המערכת, בדיקות מסירה, בדיקות קבלה ואישור המערכת
	עד 90 יום מיום החתימה על הסכם ההתקשרות עם המשרד.


	הטמעה והדרכות
	7-14 ימים ממועד סיום בדיקות הקבלה
ואישור המערכת.

	עלייה לאוויר ותחילת עבודה שוטפת
	יום לאחר סיום ההטמעה
תוך 3 חודשים לכל היותר מיום החתימה על הסכם ההתקשרות עם המשרד.

	ליווי המשרד על ידי הספק בתקופת ההרצה
	במשך חודשיים ממועד העלייה לאוויר.

	תחילת הפעילות עפ"י נוהל תחזוקה שוטפת של המערכת
	החל מסיום תקופת ההרצה




1. צרכי המערכת הממוחשבת
מפורט להלן איפיון של העדכונים הנדרשים לעומת המערכת הקיימת כיום. על המציעים להעמיד לרשות הפרויקט מערכת חדשה העונה על כלל הדרישות להלן.
1. הזמנה
0. אפיון צרכי הרכש המדוייקים (הפריטים בהזמנה) ע"י מורשה הרכש (ברשות/הספרייה).
0. יש לאפשר בחירת פריטים מהמערכת.
0. הקמת ההזמנה ע"י המציע הזוכה.
1. נדרש פירוט מדוייק של כל פריט וכמות ואפיון במידת הצורך.
1. יש לאפשר בחירת פריטים מהמערכת.
1. תיחור (מוגדר להלן) במאגר הספקים, לפי רצועת הרכש, ברמת פריט בודד / סל פריטים בהתאם למנגנון השליפה המפורט ב"קול הקורא" הרלוונטי.
2. כל הצעות המחיר יתועדו במערכת.
1. אספקה
1. סריקה ואישור תעודת משלוח והתאמה לפריטים הספציפיים והכמויות בהזמנה: ע"י מורשה הרכש (רשות/ספריה).
1. וידוא תעודת משלוח ע"י הקבלן.
1. אפשרות פיצול אספקה.
2. מתן אפשרות לפיצול האספקה בין הספריות והסניפים השונים.
2. מתן אפשרות לפיצול תעודות משלוח.
1. אפשרות אספקה חלקית.
3. באישור הקבלן בלבד, בכפוף לנוהל שיקבע ע"י נציג המשרד.
3. מעקב אספקה חלקית: השלמה / סגירת הזמנה.
3. מתן אפשרות לתעודות משלוח חלקית.
1. תשלום
2. הזנת חשבונית: ע"י קבלן.
2. וידוא ובדיקת חשבונית מול תעודת משלוח: ע"י הקבלן.
2. ניהול חשבונית חלקית.
1. תקציב
3. ניהול תקציב ברמת ספרייה / רצועת רכש, שנה.
3. ניהול הרשאות עריכה צפייה בתקציב.
3. הצגת דוחות לניתוח יתרת תקציב ותשלומים (בוצע / מתוכנן).
3. הזנת תקציב ראשוני: ע"י הקבלן.
3. הפחתה מתקציב בעקבות הזמנה: אוטומטית.
3. החזרה לתקציב בעקבות סגירת הזמנה / ביצוע חלקי סופי, בכפוף למגבלת סגירת שנה: אוטומטית.
1. מחירונים / קטלוג
4. קטלוג הכותרים.
0. מאגר כדוגמת הקטלוג של חברת דאנאקוד.
0. עלויות רכש המאגר הראשוני והעדכונים ישולמו ע"י הקבלן.
0. מבנה המאגר מוגדר ע"י חברת דאנאקוד.
0. עדכון ידני של כותרים אשר אינם במאגר חברת דאנאקוד.
0. הקטלוג יוקם ראשונית ע"י הקבלן.
0. תדירות העדכון הינה לכל הפחות מדי שבועיים ובנוסף לקראת כל אירוע דגל כגון חודש הקריאה.
4. מחירונים – ניהול ע"י הקבלן.
1. ניהול מחירון ספקים ברצועות רלוונטיות (למשל תרבות – שעת סיפור)
1. תהליך תיחור בין ספקים (תהליך חדש שלא קיים).
5. לא כל הזמנה מחויבת בתהליך זה (למשל רצועת/פעולת תרבות)
5. הקבלן יבצע איגוד / פיצול (ממוחשב) של דרישות רכש להקמת הזמנות בהתאם לרצועת שירותים/מוצרים (למשל: ספרים, ציוד משרדי, ריהוט...) ובהתאם לנהלי הזמנות הרכש כמוגדר בנספח א' – מפרט השירותים.
5. הקבלן יתאם אספקה בהתאם לספריות / סניפים הנכללים בהזמנה.
5. תהליך תיחור מקוון.
3. יתרון לגודל במסגרת התיחור: הקבלן יאגד דרישות רכש (אפשר מכלל הספריות בארץ) להזמנה אחת בכפוף למגבלות כגון:
0. כמות כותרים מקסימלית.
0. כמות כותרים מינימלית.
0. אומדן סכום ההזמנה.
0. ימי עבודה מתיחור קודם.
0. רצועה (למשל תרבות).
0. המוקדם מבינהם.
0. המאוחר מבינהם.
0. שילוב אפשרויות.
0. תיחור דחוף (מתעלם מהמגבלות).
0. שינוי מנגנון תיחור ברמה תקופתית ולקראת תקופות מסויימות (כגון סוף-שנה).
0. פרמטרים נוספים.
0. המשרד ינחה כיצד להגדיר את הפרמטרים בכל רצועה ותיזמון.
3. ביצוע תיחור ברמת "רצועת רכש".
3. בחירת ספקים ממאגר הספקים של רצועת הרכש לפי סבב.
2. בחירה רנדומלית.
2. ספק לא יקבל תיחור נוסף עד אשר כלל הספקים ברצועה קיבלו פנייה לתיחור.
3. הגבלת ספקים (עצירת שליפת ספק לתיחורים).
3. מיקום גאוגרפי (כרגע לא יהיה פעיל, יתכן שיופעל בהמשך).
3. זמני אספקה.
3. מגבלת סכום הזמנות שנתי לספק ברצועה.
3. מגבלת סכום הזמנות שנתי לספק בכל הרצועות.
3. תקופת עצירת הספק (בד"כ עד לסיום השנה הקלנדרית).
1. יכולות נוספות
6. יצירת לוח מחוונים לכל סוג משתמש {מזמין רכש, מפקח, קבלן, ספק, נציג המשרד (רמות שונות)}.
6. הגדרת רצועות הרכש בכפוף להנחיית המשרד.
6. הרחבת אפשרויות החיפוש כלל הישויות (למשל ספק, הזמנה, חשבונית, ספרייה...) לפי מגוון שדות מרכזיים.
6. ייצוא כלל הדוחות והנתונים לתבניות גליון נתונים אלקטרוני (במקומות בהם האפשרות לא קיימת).
6. ניהול הרשאות לפי מורשה רכש, קבלן, ספק, מפקח וכו. ההרשאות ינתנו לפי תפקיד למשל חלוקה גאוגרפית של מפקחים.
1. תשתית פיתוח
7. שדרוג לכלי / סביבת פיתוח עדכניים (נוכחי VS2010).
7. שמירה על עדכניות כלי / סביבת הפיתוח (שדרוג תמידי) עד חצי שנה מיציאת סביבת פיתוח חדשה.
7. העדכון יבוצע בכפוף לאישור המשרד.
1. ממשק משתמש
8. הוספת Auto Complete בכל שדה רלוונטי של טבלה מקושרת.
8. עיצוב לפי הנחיית מומחה UI/UX, באישור המשרד.

1. מערכת ניהול התהליכים
למען הסר ספק - על כלל הפעילויות להתבצע אך ורק במסגרת מערכת ניהול התהליכים הנדונה.
2. מערכת חדשה
0. ניתן להציע במסגרת הפתרון מערכת חדשה על בסיס תוכנת מדף ייעודית. לניהול רכש (כולל תיחור מקוון) ותקציב.
0. על המערכת להכיל את כלל הדרישות במסמכי האפיון הרצ"ב  דלעיל.
0. הקבלן יבצע על חשבונו את הסבת כלל הנתונים הקיימים מהמערכת הקיימת אל המערכת החדשה.
2. התקנה וניהול מאגר
1. המערכת תותקן באתר לבחירת הקבלן, בתחומי מדינת ישראל בלבד.
1. המידע במערכת יוגדר ע"י הקבלן כמאגר בבעלות משרד התרבות והספורט ובאחזקת הקבלן.
2. תחזוקת והטמעה
2. תחזוקת המערכת והטמעתה הינם באחריות הספק.

1. אבטחת מידע
3. על המציע לעמוד בתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע) תשע"ז - 2017 וליישמן במערכות נשוא מכרז זה.
3. על המערכת לעמוד בכל הגנות אבטחת המידע להלן וכן הגנות הנגזרות מחוק הגנת הפרטיות
3. ביצוע סקר חדירות PT אפליקטיבי ותשתיתי (עד סיום השלמת כלל הפערים) ע"י חברות שאושרו בממשל זמין (ע" סדר א-ב):
2. אבנט.
2. באג סק.
2. טו בי סקיור.
2. קומסק.
2. GRC.
יש לציין כי התימחור שונה בין החברות ולכן מומלץ לספק לבצע תיחור בין כלל החברות לעיל.
3. במסגרת הסקר יבוצעו גם (ולא רק) הבדיקות הבאות:
3. הספק מתחייב לבצע  אימות קלט/פלט בדף הרישום בשדות המוגדרים כדוגמת טלפון, ת.ז, דרכון וכדומה, מלבד שדות טקסט חופשי כדוגמת שם, שם משפחה, שם חברה וכדומה, על מנת למנוע התקפות מכל הסוגים הבאים:
0. .CROSS SITE SCRIPTING
0. SQL INJECTION .
0. .CROSS SITE REQUEST FORGERY 
0. FILE INCLUSION.
3. בכל אתר שיש בו פונקציית LOGIN חובה להשתמש בבקרות למניעת  PHISHING ATTACK ולחייב שימוש ב- HTTPS.
3. הטמעת בקרות למניעת SESSION HIJACKING, שימוש ב TOKENS מתחלפים.
3. הפעלת שירות/מוצר למניעת השחתת האתר (Website defacement).
3. הפעלת מנגנון AUDIT בגין כל טרנזקציה הקשורה לתהליך הרכש וההרשאות, כולל תהליך התיחור ומאפיני כל תיחור פרטני.
3. מנגנון ניהול ססמאות.
3. כלי חומת אש, אנטי-וירוס, גיבוי וכו'

1. בעלות על המערכת וזכויות שימוש
4. המערכת המממוחשבת, תהיה בבעלות בלעדית של המשרד. הספק יתחייב להעברה (הסדרה) מלאה של זכויות השימוש בכל הרכיבים הנלווים, כולל תוכנות מדף, למשרד ולמי מטעמו. אם הפתרון המוצע כולל זכויות שימוש של צד שלישי, יתחייב הספק לדאוג להעברת (הסדרת) זכויות אלה למשרד התרבות והספורט בלי צורך להחתים את משרד התרבות והספורט על חוזה או הסכם מעבר לחוזה שבינו לבין הספק.

1. אחריות, שירות ותחזוקה למערכת הממוחשבת
5. תמיכה שוטפת – Helpdesk  - הקבלן יעמיד לרשות המשרד הספריות והספקים תמיכה טלפונית בין השעות 8:30- 17:00, לא כולל ימי שישי, שבת, ערבי חגים וחגים.
5. תחזוקת היישום:
1. המערכת הממוחשבת תפעל בתוכנות עדכניות הנתונות במסגרת תמיכה. הקבלן יוודא עדכון שוטף של תיק המערכת וניהולו תחת ניהול תצורה ובקרת שינויים מסודרים. 
1. הקבלן ידאג להספקת מהדורות ועדכונים שוטפים. עיתוי ביצוע העדכונים יבוצע בזמן סביר.
1. באחריות הספק לשמור על המערכת ומרכביה בכשירות אופרטיבית כולל תחזוקה מונעת ברמת הצורך, אספקת והתקנת גרסאות מתקדמות של מוצרי התוכנה ככל שאילו ישוחררו.  

1. השתלבות בארגון – הטמעת המערכת
6. הספק אחראי על הטמעת המערכת בקרב המשרד, הספריות והספקים. 
6. על הספק להוציא ספר הדרכה למשתמש במערכת הממוחשבת, להעבירו לנציג המשרד ולמורשי הרכש מטעם הספריות. 
6. הדרכה - הספק מתחייב לתת למשרד ו/או מי מטעמו, לספריות ולספקים, הדרכה בכל הקשור למערכת ולתוכנה.
6. הדרכה על ממשקי המערכת - מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל ייתן הספק למשרד, לספריות ולספקים הדרכה מספקת להפעלת התוכנה כך שמשתמשי הקצה, יהיו מסוגלים לאחר ההתקנה להפעיל את המערכת. 
6. ההדרכות יתקיימו באזורים שונים בארץ בהתאם לדרישת המשרד.

1. שינויים במערכת
7. ככל  ובמהלך תקופת ההתקשרות יידרשו שינויים במערכת הממוחשבת, רשאי המשרד לפנות לקבלת הצעות מחיר בהתאם להוראת התכ"ם 16.2.0.11 ולמכרז המרכזי מס 1-2009.  מחירי השירותים ייקבעו בהתאם למחירים העדכניים במסמך נונתי שירותים בהוראה האמורה, ביום קבלת הצעת המחיר.
מכרז פומבי מס' 9/2019
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הנדון : הצעה למכרז פומבי מס' 9/2019 - לניהול רכש הספריות הציבוריות
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	סוג התארגנות (חברה, עמותה, ע.מ):
	
	תאריך התארגנות:
	



	כתובת המציע:

	רחוב:
	
	עיר:
	
	מיקוד:
	



	שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי הת.ז שלהם:

	שם
	ת"ז
	שם
	ת"ז

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	מנכ"ל

	שם
	
	טל' נייד
	

	
	
	
	

	טלפון
	
	פקס
	

	
	
	
	

	כתובת דוא"ל
	




	איש הקשר לצורך המכרז

	שם
	
	טל' נייד
	

	
	
	
	

	טלפון
	
	פקס
	

	
	
	
	

	כתובת דוא"ל
	


אני החתום מטה, ______________ ת.ז. _________, שהנני ממלא תפקיד _____________ אצל המציע ומוסמך בשם המציע לחתום על מסמכי המכרז ולהתחייב בשם החברה על פיהם, לאחר שקראתי בעיון את מסמכי המכרז והצעת המציע, על כל חלקיהם ונספחיהם, מצהיר בזה בשם המציע:
1. אני והמציע קראנו את מסמכי המכרז והבנו את תכנם.
2. אני/המציע מקבל את כל התנאים שקבע המשרד ואין לי/למציע כל הסתייגות לגביהם ואם הצעתנו תתקבל, אנו מתחייבים לפעול על פיהם ועל-פי הצעת המציע המפורטת להלן והמצורפת בזה.
3. הנני מצהיר ומאשר שנושא מכרז זה והתנאים לביצועו ובכללם כל הגורמים המשפיעים ו/או העשויים להשפיע על העבודות מוכרים לי ולמציע ולא יהיו לי או למציע כל תביעות או דרישות או טענות הנובעות מאי הבנה ו/או אי ידיעה כלשהן של איזשהו פרט או תנאי הכלול במסמכי ההצעה או בהבהרות שניתנו לנו.הנני מצהיר כי המציע עומד בתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע) תשע"ז - 2017 ומתחייב לישמן במערכות נשוא מכרז זה.
4. מצ"ב כל מסמכי ההצעה, על נספחיהם, כשהם חתומים על ידי בעל הסמכות לחייב את המציע ומולאו בהם כל הפרטים הנדרשים לרבות הצעת המחיר.
5. אין באמור בהצעה זו, כדי להוות כל הצהרה ו/או מצג ו/או התחייבות של המשרד כלפיי או כלפי המציע. הגשת הצעה ו/או השתתפות בתהליכים הנובעים ממנה אינם מקנים לי/למציע זכות כלשהי מעבר לזכויות המפורטות במפורש בגוף המכרז.
6. אין בביצוע האמור בהצעה על ידי או על ידי המציע כדי ליצור ניגוד אינטרסים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, בין מקצועי ובין עסקי שלי או של המציע, לבין המשרד וכי בכל מקרה שייווצר חשש כלשהו לניגוד אינטרסים כזה יהיה עלינו להודיע על כך למשרד, ללא כל שיהוי ונדאג מיידית להסרת ניגוד האינטרסים האמור.
7. המציע מאשר כי ידוע לו שהמשרד שומר לעצמו את האפשרות שלא לבצע את הזמנת העבודות כלל, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהיה עליו חובת הנמקה ו/או שימוע. בנוסף, שומר המשרד את הזכות להגדיל או להקטין את היקף ההתקשרות נשוא מכרז זה, להפסיקה (באופן מלא או חלקי, לתקופה או בכלל), לחדשה או לעכבה בהתאם לצרכיו - והכל, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהיה עליו חובת הנמקה ו/או שימוע.
8. היעדר ניגוד עניינים: המציע יפרט את כל הקשרים המקצועיים, העסקיים, אישיים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותים למשרד בהתאם להצעה זו (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים).
כמו כן יפרט המציע כל קשר בין בעלי השליטה בו ו/או נושאי המשרה שלו ו/או הפועלים מטעמו, לבין ענייני המשרד ו/או מתן השירותים.
יובהר כי ייבחנו לעומק ע"י המשרד אפשרויות לניגודי עניינים המצויים / עלולים להיווצר בקשרים (קשרי בעלות או קשרים עסקיים) לגופים העוסקים בתרבות ואמנות, כגון: 
· גופים העוסקים בהפקת אירועי תרבות ואמנות.
· גופים העוסקים בשיווק ומכירת מופעי תרבות ואמנות.
· גופים שמייצגים אמנים או יוצרים או מוסדות תרבות או אמנות.
על המציע לפרט את כל הקשרים האמורים לעיל:
	א.
	

	ב.
	

	ג.
	

	ד.
	

	ה.
	



9. אנו מצהירים בזאת כי אין לנו או לבן משפחתנו או לתאגידים הקשורים עמנו כל ניגוד עניינים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותינו למשרד בהתאם להצעה זו, במידה ויתגלה חשש לניגוד עניינים כאמור, אודיע על כך בהקדם האפשרי לאחראי מטעם המשרד.
10. להלן העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי.  וכן הנימוק למניעת החשיפה:
	

	

	

	

	



מציע המבקש שלא לחשוף חלקים בהצעות, יצרך עותק נוסף בו מושחרים חלקים אלה. 
סעיפים הנוגעים לעלויות ולהוכחת עמידה בדרישות הסף, אינם חסויים. הכל בכפוף לאמור בחלק א' למסמכי המכרז, סעיף ‎18. בכל מקרה ידוע לי כי הסמכות להחליט אם מסמך כלשהו חסוי או לא, הינה של ועדת המכרזים של המשרד אשר תפעל בעניין זה עפ"י שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.
11. הצעת המציע הינה בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול, שינוי או תיקון ובמידה ותתקבל אני/המציע מתחייב לפעול על פיה. ידוע לי/למציע, כי ההצעה זו תהיה תקפה והמציע יהיה זכאי למחירים הנקובים בה, אף אם יוחלט לרכוש רק חלק מהאמור במכרז.
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם מלא של החותם בשם המציע
	
	חתימה וחותמת המציע



אישור עו"ד

אני הח"מ,______________ עו"ד (מ.ר.__________), מאשר/ת כי בתאריך________ הופיע בפניי, במשרדי ברחוב____________________ מר/גב'____________________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס'_________________ / המוכר לי אישית ולאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני. כן הנני מאשר כי החותם מוסמך לחייב בחתימתו את המציע.

	_________________
	____________________________

	תאריך
	חתימה וחותמת
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[bookmark: _Toc7967727][bookmark: _Toc7986744] נספח ב'2– ניסיון המציע

1. הצהרת המציע על ניסיונו:
1.1. ניסיון המציע בניהול פרויקטים כנדרש בתנאי סף ‎6.2.1:
	· מס' פרויקטים ממושכים שניהל המציע בחמש השנים האחרונות, העומדים בתנאי הסף ‎6.2.1.1 (בהיקף שנתי ממוצע של לפחות 15 מיליון  ₪ לא כולל מע"מ לכל אחד מהפרויקטים):
	
	

	
	
	

	
	
	

	· מס' פרויקטים ממושכים שניהל המציע בחמש השנים האחרונות, העומדים בתנאי הסף ‎6.2.1.2 (בהיקף שנתי ממוצע של לפחות 5,000,000 ₪ לא כולל מע"מ לכל אחד  מהפרויקטים):
	
	

	
	
	



"פרויקטים ממושכים" – שנמשכו לפחות שנתיים.

1.2. היקפי פעילות רכש כנדרש בתנאי הסף ‎‎6.2.2:
	· מס' פרויקטים בחמש השנים האחרונות בהם ביצע המציע פעילות רכש אשר כללה 2,000 הוראות תשלום לפחות:  
	
	


1.3. 
1.4. ניסיון המציע באספקת שירותי מערכות ממוחשבות כנדרש בתנאי סף ‎6.2.3:
	· מס' לקוחות אשר נכון למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה ולפחות 12 חודשים ברצף לפני מועד זה, מקבלים מהמציע שירותי מערכות ממוחשבות, הכוללות לכל הפחות, עבור כל לקוח, את כלל תתי מערכות הליבה של גביה, בקרה פיננסית ורכש.  
	
	



1.5. הצהרת המציע:
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל ובכל מסמך הנוגע אליי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות תפקיד החברה בפרויקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________
	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע







2. פירוט ניסיון המציע בניהול פרויקטים כנדרש בתנאי סף ‎6.2.1 ובסעיף איכות ‎10.6.1:
על המציע לפרט פרויקטים רלוונטיים שניהל, לרבות שמות הלקוחות, סוג הלקוחות (ממשלה, תאגידים סטטוטריים, רשויות מקומיות, פרטי וכו'), אנשי קשר אצל הלקוחות, תיאור העבודה, מועדי הביצוע (חודש ושנה), היקף כספי שנתי ממוצע (לא כולל מע"מ) ומספר הספקים מולם נוהל ובוצע הרכש במסגרת ניהול הפרויקט:


	1
	הלקוח
	תאריכי
הביצוע
(חודש ושנה-מ:_  עד:_)
	היקף כספי שנתי ממוצע (לא כולל מע"מ)
	מספר הספקים מולם נוהל ובוצע רכש במסגרת ניהול הפרויקט
	מס' הוראות תשלום בכל שנה בפרויקט

	1 
	שם הלקוח וסוגו (ממשלה / תאגיד סטטוטרי / רשות מקומית / גוף פרטי)
	איש הקשר
	טלפון (נייח + נייד)
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	
	

	יש לסמן ב- X את תחומי האחריות שבוצעו במסגרת ניהול הפרויקט:
· ניהול רכש
· מעקב ודיווח על תפעול ורכש
· בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת

תיאור מפורט של הפעילות ושל תחומי האחריות של המציע בפרויקט, לרבות תהליך העבודה מול הלקוח:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
תיאור מפורט של המערכת הממוחשבת בה בוצע שימוש בפרויקט זה:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	2
	הלקוח
	תאריכי
הביצוע
(חודש ושנה-מ:_  עד:_)
	היקף כספי שנתי ממוצע (לא כולל מע"מ)
	מספר הספקים מולם נוהל ובוצע רכש במסגרת ניהול הפרויקט
	מס' הוראות תשלום בכל שנה בפרויקט

	3 
	שם הלקוח וסוגו (ממשלה / תאגיד סטטוטרי / רשות מקומית / גוף פרטי)
	איש הקשר
	טלפון (נייח + נייד)
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	
	

	יש לסמן ב- X את תחומי האחריות שבוצעו במסגרת ניהול הפרויקט:
· ניהול רכש
· מעקב ודיווח על תפעול ורכש
· בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת

תיאור מפורט של הפעילות ושל תחומי האחריות של המציע בפרויקט, לרבות תהליך העבודה מול הלקוח:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
תיאור מפורט של המערכת הממוחשבת בה בוצע שימוש בפרויקט זה:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





	3
	הלקוח
	תאריכי
הביצוע
(חודש ושנה-מ:_  עד:_)
	היקף כספי שנתי ממוצע (לא כולל מע"מ)
	מספר הספקים מולם נוהל ובוצע רכש במסגרת ניהול הפרויקט
	מס' הוראות תשלום בכל שנה בפרויקט

	5 
	שם הלקוח וסוגו (ממשלה / תאגיד סטטוטרי / רשות מקומית / גוף פרטי)
	איש הקשר
	טלפון (נייח + נייד)
	
	
	
	

	6 
	
	
	
	
	
	
	

	יש לסמן ב- X את תחומי האחריות שבוצעו במסגרת ניהול הפרויקט:
· ניהול רכש
· מעקב ודיווח על תפעול ורכש
· בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת

תיאור מפורט של הפעילות ושל תחומי האחריות של המציע בפרויקט, לרבות תהליך העבודה מול הלקוח:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
תיאור מפורט של המערכת הממוחשבת בה בוצע שימוש בפרויקט זה:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





	4
	הלקוח
	תאריכי
הביצוע
(חודש ושנה-מ:_  עד:_)
	היקף כספי שנתי ממוצע (לא כולל מע"מ)
	מספר הספקים מולם נוהל ובוצע רכש במסגרת ניהול הפרויקט
	מס' הוראות תשלום בכל שנה בפרויקט

	7 
	שם הלקוח וסוגו (ממשלה / תאגיד סטטוטרי / רשות מקומית / גוף פרטי)
	איש הקשר
	טלפון (נייח + נייד)
	
	
	
	

	8 
	
	
	
	
	
	
	

	יש לסמן ב- X את תחומי האחריות שבוצעו במסגרת ניהול הפרויקט:
· ניהול רכש
· מעקב ודיווח על תפעול ורכש
· בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת

תיאור מפורט של הפעילות ושל תחומי האחריות של המציע בפרויקט, לרבות תהליך העבודה מול הלקוח:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
תיאור מפורט של המערכת הממוחשבת בה בוצע שימוש בפרויקט זה:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




	5
	הלקוח
	תאריכי
הביצוע
(חודש ושנה-מ:_  עד:_)
	היקף כספי שנתי ממוצע (לא כולל מע"מ)
	מספר הספקים מולם נוהל ובוצע רכש במסגרת ניהול הפרויקט
	מס' הוראות תשלום בכל שנה בפרויקט

	9 
	שם הלקוח וסוגו (ממשלה / תאגיד סטטוטרי / רשות מקומית / גוף פרטי)
	איש הקשר
	טלפון (נייח + נייד)
	
	
	
	

	10 
	
	
	
	
	
	
	

	יש לסמן ב- X את תחומי האחריות שבוצעו במסגרת ניהול הפרויקט:
· ניהול רכש
· מעקב ודיווח על תפעול ורכש
· בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת

תיאור מפורט של הפעילות ושל תחומי האחריות של המציע בפרויקט, לרבות תהליך העבודה מול הלקוח:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
תיאור מפורט של המערכת הממוחשבת בה בוצע שימוש בפרויקט זה:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






ניתן להוסיף טבלאות נוספות המפרטות את ניסיון המציע (בהתאם לטבלאות לעיל).


3. פירוט ניסיון המציע באספקת שירותי מערכות ממוחשבות כנדרש בתנאי סף ‎6.2.3 :
על המציע לפרט את ניסיונו באספקת שירותי מערכות ממוחשבות, לרבות שמות הלקוחות, סוג הלקוחות (ממשלה, תאגידים סטטוטריים, רשויות מקומיות, פרטי וכו'), אנשי קשר אצל הלקוחות, תיאור השירותים ומועדי הביצוע (חודש ושנה):
	שם הלקוח וסוגו (ממשלה / תאגיד סטטוטרי / רשות מקומית / גוף פרטי)
	יש לסמן V במידה ובוצע
	יש לסמן V במידה והמערכת כוללת את תתי מערכות הליבה הבאות
	תאריכי הביצוע (חודש/שנה-חודש/שנה)
	איש קשר וטלפון

	
	פיתוח המערכת ו/או התאמה מלאה של המערכת
	הטמעה של המערכת באופן מלא אצל הלקוח
	גביה
	בקרה פיננסית
	רכש
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



ניתן להוסיף שורות נוספות המפרטות את ניסיון המנהל (בהתאם לטבלה לעיל).

	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



אישור עו"ד

אני הח"מ,______________ עו"ד (מ.ר.__________), מאשר/ת כי בתאריך________ הופיע בפני, במשרדי ברחוב____________________ מר/גב'____________________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס'_________________ / המוכר לי אישית ולאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני. כן הנני מאשר כי החותם מוסמך לחייב בחתימתו את המציע.
	_________________
	____________________________

	תאריך
	חתימה וחותמת




[bookmark: _Toc7967728][bookmark: _Toc7986745]נספח ב'2.1- תצהיר עמידת המציע בתנאי הסף 6.2.2
לכבוד
משרד התרבות והספורט
הקריה המזרחית, בניין ג', ירושלים
 
אני הח"מ _____________________ נושא ת.ז. מס'_____________ לאחר שהוזהרתי כחוק כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:
שמי ומס' תעודת הזהות שלי הם כאמור לעיל.
אני המציע/ מגיש את התצהיר בשם __________________ (להלן: "המציע") שאני מורשה חתימה שלו ומוסמך לעשות תצהיר זה בשמו ומטעמו.

1.  אני מצהיר כי התקיימו בי כל אלה:
1. בחמש השנים האחרונות ביצע המציע ___________ פרויקט אחד במסגרתו ביצע פעילות רכש אשר כללה 2,000 הוראות תשלום לפחות.
2. כמות הוראות התשלום המפורטת במסגרת פירוט ניסיון המציע בטבלאות לעיל הינו אמת. 
2. הנני מצהיר כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי - אמת.
_________  _______________     _______________________     ________________
    תאריך                שם המציע                    שם החותם בשם המציע                    חתימה מלאה


אישור עו"ד 
אני הח"מ, _______________, עו"ד מאשר/ת בזה כי ביום ____________  הופיע/ה בפני במשרדי ברח' ________________ בישוב/עיר______________ מר/גב' ___________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ___________________    המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/מה בפני על התצהיר דלעיל.

_______________           ____________________________            	______________
          תאריך		          חותמת + מספר רישיון עריכת דין	                    חתימת עו"ד	

[bookmark: _Toc7967729][bookmark: _Toc7986746]נספח ב'3 - פרטי מנהל הפרויקט וניסיונו 


	שם המנהל:
	
	מספר זהות:
	
	תאריך לידה:
	






	תפקיד המנהל אצל המציע:
(אם לא מועסק אצל המציע עד למכרז זה יש לציין זאת ולצרף הסכם מותנה)
	



1. פירוט הכשרה מקצועית / אקדמאית:
	פרטי ההכשרה
	מועד מתן התואר

	
	

	
	



2. הצהרת מנהל הפרויקט על ניסיונו:
3.1. ניסיון המנהל בניהול פרויקטים כנדרש בתנאי סף ‎6.2.4.1:
	· מס' פרויקטים ממושכים שניהל  בחמש השנים האחרונות, העומדים בתנאי הסף ‎6.2.1.1 (בהיקף שנתי ממוצע של לפחות 10 מיליון ₪ לא כולל מע"מ לכל פרויקט):
	
	

	
	
	

	
	
	

	· מס' פרויקטים ממושכים שניהל בחמש השנים האחרונות, העומדים בתנאי הסף ‎6.2.1.1 (בהיקף שנתי ממוצע של לפחות 5 מיליון ₪ לא כולל מע"מ לכל פרויקט):
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


"פרויקטים ממושכים" – שנמשכו שנתיים לפחות.
3.2. ניסיון המנהל כמנהל רכש ו/או כמנהל פרויקטים בתחום רכש כנדרש בתנאי סף ‎6.2.4.2:

	· מס' שנות ניסיון, בשבע השנים האחרונות:
	
	



· על המנהל לצרף לנספח פירוט קורות חיים ותעודות הכשרה והסמכה.

2.1. הצהרת המנהל
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________
	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



3. פירוט ניסיון המנהל בניהול פרויקטים כנדרש בתנאי סף ‎6.2.4.1-‎6.2.4.2 ובאמת המידה ‎10.6.2:
על המציע לפרט פרויקטים רלוונטיים שנוהלו על ידי מנהל הפרויקט, לרבות שמות הלקוחות, סוג הלקוחות (ממשלה, תאגידים סטטוטרים, רשויות מקומיות, פרטי וכו'), אנשי קשר אצל הלקוחות,  תיאור העבודה, מועדי הביצוע (חודש ושנה), היקף כספי שנתי ממוצע (לא כולל מע"מ) ומספר הספקים מולם נוהל ובוצע רכש במסגרת ניהול הפרויקט:
	1
	הלקוח
	תאריכי
הביצוע
(חודש ושנה-מ:_  עד:_)
	היקף כספי שנתי ממוצע (לא כולל מע"מ)
	מספר הספקים מולם נוהל ובוצע רכש במסגרת ניהול הפרויקט


	11 
	שם הלקוח וסוגו (ממשלה / תאגיד סטטוטרי / רשות מקומית / גוף פרטי)
	איש הקשר
	טלפון (נייח + נייד)
	
	
	

	12 
	
	
	
	
	
	

	יש לסמן ב- X את תחומי האחריות שבוצעו במסגרת ניהול הפרויקט:
· ניהול רכש
· מעקב ודיווח על תפעול ורכש
· בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת

תיאור מפורט של הפעילות ושל תחומי האחריות של המנהל בפרויקט, לרבות תהליך העבודה מול הלקוח:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
תיאור מפורט של המערכת הממוחשבת בה בוצע שימוש בפרויקט זה:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





	2
	הלקוח
	תאריכי
הביצוע
(חודש ושנה-מ:_  עד:_)
	היקף כספי שנתי ממוצע (לא כולל מע"מ)
	מספר הספקים מולם נוהל ובוצע רכש במסגרת ניהול הפרויקט


	13 
	שם הלקוח וסוגו (ממשלה / תאגיד סטטוטרי / רשות מקומית / גוף פרטי)
	איש הקשר
	טלפון (נייח + נייד)
	
	
	

	14 
	
	
	
	
	
	

	יש לסמן ב- X את תחומי האחריות שבוצעו במסגרת ניהול הפרויקט:
· ניהול רכש
· מעקב ודיווח על תפעול ורכש
· בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת

תיאור מפורט של הפעילות ושל תחומי האחריות של המנהל בפרויקט, לרבות תהליך העבודה מול הלקוח:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
תיאור מפורט של המערכת הממוחשבת בה בוצע שימוש בפרויקט זה:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





	3
	הלקוח
	תאריכי
הביצוע
(חודש ושנה-מ:_  עד:_)
	היקף כספי שנתי ממוצע (לא כולל מע"מ)
	מספר הספקים מולם נוהל ובוצע רכש במסגרת ניהול הפרויקט


	15 
	שם הלקוח וסוגו (ממשלה / תאגיד סטטוטרי / רשות מקומית / גוף פרטי)
	איש הקשר
	טלפון (נייח + נייד)
	
	
	

	16 
	
	
	
	
	
	

	יש לסמן ב- X את תחומי האחריות שבוצעו במסגרת ניהול הפרויקט:
· ניהול רכש
· מעקב ודיווח על תפעול ורכש
· בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת

תיאור מפורט של הפעילות ושל תחומי האחריות של המנהל בפרויקט, לרבות תהליך העבודה מול הלקוח:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
תיאור מפורט של המערכת הממוחשבת בה בוצע שימוש בפרויקט זה:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




	4
	הלקוח
	תאריכי
הביצוע
(חודש ושנה-מ:_  עד:_)
	היקף כספי שנתי ממוצע (לא כולל מע"מ)
	מספר הספקים מולם נוהל ובוצע רכש במסגרת ניהול הפרויקט


	17 
	שם הלקוח וסוגו (ממשלה / תאגיד סטטוטרי / רשות מקומית / גוף פרטי)
	איש הקשר
	טלפון (נייח + נייד)
	
	
	

	18 
	
	
	
	
	
	

	יש לסמן ב- X את תחומי האחריות שבוצעו במסגרת ניהול הפרויקט:
· ניהול רכש
· מעקב ודיווח על תפעול ורכש
· בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת

תיאור מפורט של הפעילות ושל תחומי האחריות של המנהל בפרויקט, לרבות תהליך העבודה מול הלקוח:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
תיאור מפורט של המערכת הממוחשבת בה בוצע שימוש בפרויקט זה:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




	5
	הלקוח
	תאריכי
הביצוע
(חודש ושנה-מ:_  עד:_)
	היקף כספי שנתי ממוצע (לא כולל מע"מ)
	מספר הספקים מולם נוהל ובוצע רכש במסגרת ניהול הפרויקט


	19 
	שם הלקוח וסוגו (ממשלה / תאגיד סטטוטרי / רשות מקומית / גוף פרטי)
	איש הקשר
	טלפון (נייח + נייד)
	
	
	

	20 
	
	
	
	
	
	

	יש לסמן ב- X את תחומי האחריות שבוצעו במסגרת ניהול הפרויקט:
· ניהול רכש
· מעקב ודיווח על תפעול ורכש
· בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת

תיאור מפורט של הפעילות ושל תחומי האחריות של המנהל בפרויקט, לרבות תהליך העבודה מול הלקוח:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
תיאור מפורט של המערכת הממוחשבת בה בוצע שימוש בפרויקט זה:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



ניתן להוסיף טבלאות נוספות המפרטות את ניסיון המנהל (בהתאם לטבלאות לעיל).

4. פירוט ניסיון המנהל כמנהל רכש כנדרש בתנאי הסף ‎6.2.4.2 ובאמת המידה ‎10.6.2:
על המציע לפרט את ניסיונו של מנהל הפרויקט כמנהל רכש בגוף בעל תקציב רכש שנתי של לפחות 20 מיליון ₪ לא כולל מע"מ, לרבות שמות הלקוחות, סוג הלקוחות (ממשלה, תאגידים סטטוטרים, רשויות מקומיות, פרטי וכו'), אנשי קשר אצל הלקוחות,  תיאור התפקיד, מועדי הביצוע (חודש ושנה), תקציב הרכש השנתי (לא כולל מע"מ) ומספר הספקים מולם נוהל ובוצע רכש במסגרת העבודה:
	הגוף/חברה
	תיאור התפקיד
	תאריכי הביצוע(חודש/שנה-חודש/שנה)
	תקציב הרכש השנתי לא כולל מע"מ
	מספר הספקים מולם נוהל ובוצע רכש במסגרת העבודה
	איש קשר וטלפון

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



ניתן להוסיף שורות נוספות המפרטות את ניסיון המנהל (בהתאם לטבלה לעיל).

	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע




אישור עו"ד

אני הח"מ,______________ עו"ד (מ.ר.__________), מאשר/ת כי בתאריך________ הופיע בפני, במשרדי ברחוב____________________ מר/גב'____________________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס'_________________ / המוכר לי אישית ולאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני. כן הנני מאשר כי החותם מוסמך לחייב בחתימתו את המציע.

	_________________
	____________________________

	תאריך
	חתימה וחותמת




[bookmark: _Toc476773525][bookmark: _Toc7967730][bookmark: _Toc7986747]נספח ב'3.1- תצהיר עמידת מנהל הפרויקט המוצע בתנאי הסף
לכבוד
משרד התרבות והספורט
הקריה המזרחית, בניין ג', ירושלים
אני הח"מ _____________________ נושא ת.ז. מס'_____________ לאחר שהוזהרתי כחוק כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:
שמי ומס' תעודת הזהות שלי הם כאמור לעיל.
אני המציע/ מגיש את התצהיר בשם __________________ (להלן: "המציע") שאני מורשה חתימה שלו ומוסמך לעשות תצהיר זה בשמו ומטעמו.

1.  אני מצהיר כי התקיימו בי כל אלה:
0. בחמש השנים האחרונות ניהל מנהל הפרויקט המוצע ________ (להלן "המנהל") מטעם המציע ___________ פרויקט אחד ממושך (שנמשך לפחות שנתיים)  בהיקף שנתי ממוצע של לפחות 10,000,000 ₪ לא כולל מע"מ כאשר רכש זה בוצע מול 15 ספקים שונים.
לחילופין
שני פרויקטים ממושכים (שנמשכו לפחות שנתיים כל אחד) בהיקף שנתי ממוצע של לפחות 5,000,000 ₪ לא כולל מע"מ לכל אחד מהפרויקטים כאשר רכש זה בוצע מול 10 ספקים שונים.

(מחק את השורה שאינה רלוונטית)

0. המנהל המוצע הינו בעל ניסיון של _____ (השלם) שנים מתוך שבע השנים האחרונות כמנהל רכש ו/או מנהל פרויקטים בתחום רכש.
2. הנני מצהיר כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי - אמת.
_________  _______________     _______________________     ________________
    תאריך                שם המציע                    שם החותם בשם המציע                    חתימה מלאה

אישור עו"ד 
אני הח"מ, _______________, עו"ד מאשר/ת בזה כי ביום ____________  הופיע/ה בפני במשרדי ברח' ________________ בישוב/עיר______________ מר/גב' ___________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ___________________    המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/מה בפני על התצהיר דלעיל.

_______________           ____________________________            	______________
          תאריך		          חותמת + מספר רישיון עריכת דין	                    חתימת עו"ד	
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שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________

כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד התרבות והספורט

הנדון: ערבות מס'____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 30,000 ₪  (שלושים אלף שקלים חדשים), מתאריך ___________ . 

אשר תדרשו מאת: ____________________________________(להלן: "החייב") בקשר עם מכרז 9/2019 לניהול רכש הספריות הציבוריות.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך 20.9.2019.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו_________________
                                                                                                                  שם הבנק/חב' הביטוח

______________________                              ________________________
    מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

ערבות זו אינה ניתנת להעברה

_____________                       ________________                       _____________                  
          תאריך                                      שם מלא                                      חתימה וחותמת 
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(נספח זה יודפס על נייר לוגו של רואה החשבון)
תאריך : ___/___/____
לכבוד _____________ (יש למלא את שם המציע)
	

לכבוד
______________ (שם המציע)


הנדון : היקף  כספי לפרויקטי ניהול רכש שניהל המציע 

אנו משרד רו"ח _____________________, רואי החשבון המבקר של ________ (להלן: "המציע") (החברה המגישה הצעה למכרז ________), מאשר/ת כי ביקרנו את ההצהרה של המציע בדבר תנאי הסף: 6.2.1 למסמכי מכרז זה.
בחמש השנים האחרונות, המציע, ____________________ (נא למלא), ניהל:
0. פרויקט ניהול רכש אחד שנמשך לכל הפחות שנתיים בהיקף שנתי ממוצע של 15,000,000 ₪ לא כולל מע"מ.
או לחילופין:
0. שלושה פרויקטי ניהול רכש שנמשכו לכל הפחות שנתיים בהיקף שנתי ממוצע של 5,000,000 ₪ לא כולל מע"מ, כל אחד.
ההצהרה הכלולה בהצעה למכרז 9/2019 של המציע מתייחסת לתאריכים של חמש השנים האחרונות עד למועד האחרון להגשת ההצעות- המצורפת בזאת ומסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד. 
הצהרה זו הינה באחריות ההנהלה של המציע. אחריותנו היא לחוות דעה על ההצהרה בהתבסס על ביקורתנו.
ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל ונקטנו את אותם נהלי ביקורת אשר ראינו אותם כדרושים לפי הנסיבות.  הביקורת בוצעה במטרה להשיג מידה סבירה של בטחון שאין בהצהרה הנ"ל הצגה מוטעית מהותית. ביקורת כוללת בדיקה  מדגמית של ראיות התומכות בסכומים ובמידע שבהצהרה. ביקורת כוללת גם בחינה של כללי החשבונאות שיושמו ושל האומדנים המשמעותיים שנעשו על ידי ההנהלה של המציע וכן הערכת נאותות ההצגה בהצהרה בכללותה. אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס נאות לחוות דעתנו.
לדעתנו, הצהרתנו משקפת באופן נאות מכל הבחינות המהותיות את המפורט בה וזאת בהתאם לרשומות עליהם התבססה.

בכבוד רב,

________________________

רואי חשבון
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(נספח זה יודפס על נייר לוגו של רואה החשבון)
תאריך : ___/___/____
לכבוד _____________ (יש למלא את שם המציע)
	
לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ (להלן: "המציע") הנני מדווח כדלקמן:
הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום ______, בוקרו על ידי וחוות דעתי נחתמה בתאריך _______.

לחילופין:

הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום _______ ובוקרו על ידי רואי חשבון אחרים וחוות הדעת של רואי החשבון האחרים נחתמה בתאריך _______.

1. הדוחות הכספיים המבוקרים הנ"ל וכל הדוחות הכספיים הסקורים של המציע שנערכו לאחר מכן, שנסקרו על ידי, אינם כוללים הערה בדבר ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (*), או כל הערה דומה המעלה ספק בדבר יכולת המציע להמשיך ולהתקיים "כעסק חי".

1. לצרכי דיווחי במכתב זה קיבלתי דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים האחרונים המבוקרים/הסקורים וכן ערכתי דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע (**).

1. ממועד החתימה על הדוחות הכספיים הנ"ל ועד למועד חתימתי על מכתב זה לא בא לידיעתי, לרבות בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף ג' לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע עד לכדי העלאת ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי".

(*) לעניין מכתבי זה "עסק חי" – כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר 58 של לשכת רו"ח בישראל.
(**) אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ-3 חודשים כי אז אין דרישה לסעיפים ג', ד'.
בכבוד רב,
________________________

רואי חשבון
הערות: 
1. נוסח דיווח זה של רואה החשבון המבקר לעניין העסק החי נקבע על ידי ועדה משותפת למינהל הרכש הממשלתי וללשכת רואי החשבון בישראל – אוגוסט 2009.
1. יודפס על נייר לוגו של משרד הרו"ח. 
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תאריך : ___/___/____
לכבוד
משרד התרבות והספורט
הקריה המזרחית, בניין ג', ירושלים

א.ג.נ.,

תצהיר - עבירות לפי חוק עובדים זרים או לפי חוק שכר מינימום

אני הח"מ ________________________ ת.ז._________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלהלן:
1. אני נציג  ____________________ (להלן: "המציע") ומוסמך להצהיר מטעם המציע.
1. תצהיר זה נעשה בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976 וההגדרות המצויות בו ובתמיכה למכרז מס' 9/2019 לניהול רכש הספריות הציבוריות עבור משרד התרבות והספורט.
1. עד מועד מתן תצהירי זה, לא הורשע המציע ובעל זיקה אליו ביותר משתי עבירות, ואם הורשעו ביותר משתי עבירות - הרי שעד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, חלפה/ תחלוף שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.
1. במידה ויהיה שינוי בעובדות העומדות בבסיס תצהיר זה עד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, אעביר את המידע לאלתר לגופים המוסמכים במשרד התרבות והספורט.

	
	
	

	תאריך
	
	חתימה


אישור

אני החתום מטה, ________ עורך דין, מאשר בזה כי ביום ________ הופיע בפני ___________. המוכר לי אישית / שזיהיתיו על פי תעודת זהות מס' _________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ואת האמת בלבד, וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה.

	
	
	

	תאריך
	
	חתימה
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תאריך : ___/___/____
לכבוד
משרד התרבות והספורט
הקריה המזרחית, בניין ג'
ירושלים


אני הח"מ __________ ת.ז. __________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המשרד במסגרת מכרז זה (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
1. הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז מס' 9/2019 לניהול רכש הספריות הציבוריות ולצורך ביצוע השירותים נשוא המכרז, ככל שהצעתו תוכרז כזוכה על ידי משרד התרבות והספורט. 
1. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם מלא של החותם בשם המציע
	
	חתימה וחותמת המציע






	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם מלא של עו"ד / רו"ח
	
	חתימה וחותמת המציע



אישור עו"ד / רו"ח המאשר את הצהרת המציע בדבר עמידתו של המציע בחוקים הנ"ל
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המציע נדרש להגיש כחלק מהצעתו תכנית עבודה מוצעת לצורך אספקת השירותים במכרז זה, כמפורט בסעיף ‎.‎7.17 לחלק א'.
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(נספח זה יוכנס למעטפה סגורה נפרדת)

הוראות למילוי ההצעה:
0. את ההצעה יש למלא בעט ובכתב יד ברור או באופן מודפס. מחיקות יעשו בצורה ברורה ובהירה. ועדת המכרזים רשאית לפסול הצעות שהמחירים בהן אינם ברורים ולפיכך לא ניתן להעריכן.
0. המחירים יצוינו בש"ח, ללא מע"מ וכולל מע"מ.
0. המחירים יכללו את כל ההוצאות הנחוצות לצורך אספקת השירותים ובהתאם לשביעות רצונו המלאה של המשרד, ועמידה בכל חובות המציע בתקופת מתן אספקת השירותים, וכן תשלומים נלווים מכל סוג ומין שהוא, לרבות ובלי לגרוע מכלליות האמור, את כל המסים למיניהם כגון היטלים, אגרות, תשלומי חובה ואחרים, ביטוח, אש"ל והוצאות נסיעה. מודגש ומובהר בזאת, שהמשרד לא ישלם למציע כל תשלום שהוא נוסף על המחירים שיהיו נקובים בהצעת המציע. מחיר זה מהווה את התמורה אשר תשולם לספק לשם מתן השירותים, כמשמעות מונח זה בפרק א' למכרז. 
0. הצעות חלקיות ו/או במתכונת השונה מהנדרש - תיפסלנה על פי שיקול ועדת המכרזים.
0. לאחר שקראתי את מסמכי המכרז, קיבלתי הסברים, ושאלותיי, אם היו, נענו על ידי המשרד, אני מגיש בזאת את הצעתי לאספקת השירותים כמפורט במסמך זה.
0. ידוע לי כי החלטות ועדת המכרזים תתבססנה על האמור בהצעת המחיר ועל יתר המסמכים שצורפו להצעה זו, ועל אמות המידה כפי שפורטו במסמכי המכרז.
0. ידוע לי כי אם הצעת המחיר שלי תהיה בלתי סבירה, יהא המשרד רשאי לדחות את הצעתי.

הצעת המחיר
התמורה החודשית המבוקשת בגין ביצוע העבודות עומדת על סך של:
	הרכיב:
	תמורה חודשית ללא מע"מ:
	
תמורה חודשית כולל מע"מ:
	הסכום במילים:

	A  - תמורה חודשית קבועה (ריטיינר) עבור ניהול והפעלת הפרויקט
	
_______ ₪
	
________ ₪
	

	B - תמורה חודשית קבועה (ריטיינר) עבור אספקה, הטמעה, תפעול, אחריות ותחזוקה של המערכת הממוחשבת לניהול הפרויקט
	
_____ ₪
	
________ ₪
	

	סה"כ  A+B
	
_____ ₪
	
______ ₪
	




	_________________
	____________________________

	תאריך
	חתימה וחותמת המציע


אישור עו"ד 
אני הח"מ,______________עו"ד (מ.ר.__________), מאשר/ת כי בתאריך________ הופיע בפני, במשרדי ברחוב____________________ מר/גב'____________________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס'_________________ / המוכר לי אישית ולאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני. כן הנני מאשר כי החותם מוסמך לחייב בחתימתו את המציע.
	
_________________
	
____________________________

	תאריך
	חתימה וחותמת




מכרז פומבי מס' 9/2019
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שנערך ונחתם בירושלים ביום ____________ לחודש ______  2019

בין
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל המיוצגת למטרה זו ע"י
משרד התרבות והספורט ביחד עם חשב משרד התרבות והספורט (להלן: "המשרד") המורשים לחתום בשם המדינה. 
שכתובתם: קריית הממשלה המזרחית, בניין ג' ירושלים  (להלן: "המדינה")
                                        
מצד אחד
לבין
_______________________________ 
(ח.פ. ____________), שכתובתו: _________________________________________ 
באמצעות מורשה החתימה המוסמך לחתום בשמו ______________ (ת.ז. _____________) 
(להלן: "הספק")
                                                                                                                                      מצד שני

  
הואיל	והמשרד מעוניין להעסיק את הספק לשם קבלת שירותי ניהול רכש הספריות הציבוריות (להלן: "הפרויקט", ביצוע הפרויקט על כל הכלול בו ייקרא להלן: "השירותים" או  "העבודות");

והואיל	ולשם התקשרות לקבלת השירותים יצא המשרד במכרז פומבי (שמספרו 9/2019), המצורף כנספח א' להסכם זה המהווה חלק בלתי נפרד ממנו; 

והואיל	והספק הגיש הצעתו במכרז, המצורפת כנספח ב' להסכם זה והמהווה חלק בלתי נפרד ממנו; 

והואיל	וועדת המכרזים של המשרד החליטה ביום __________ (פנייה מס' _____) לבחור את הספק כזוכה במכרז, אשר ייתן את השירותים למשרד;

והואיל	והספק מעוניין לספק עבור המשרד את השירותים, והוא מצהיר כי הוא עוסק בשירותים מן הסוג הנדרש, כי הוא בעל הידע, הניסיון, המיומנות בביצוע שירותים אלו, כי הוא מחזיק בכל האמצעים הדרושים לביצוע השירותים, כי הוא בעל היכולת הפיננסית לאספקת השירותים וכי ברשותו כוח אדם מקצועי, מתאים ומוסמך ובהיקף ככל שיידרש, לצורך ביצועם והשלמתם במועד;

והואיל	והספק מצהיר כי הוא רשאי על פי כל דין לספק את השירותים עבור המשרד וכי אין כל מניעה, לפי כל דין ו/או הסכם שהספק צד לו, לאספקת השירותים על פי הסכם זה, וכי אין לו ו/או למי מטעמו ניגוד עניינים, מכל מין וסוג שהוא, עם המשרד ו/או בקשר עם אספקת השירותים לפי הוראות הסכם זה, וכי הוא ועובדיו עומדים בדרישת כל דין;

והואיל	והמשרד מעוניין כי הספק ייתן את השירותים למשרד בהתאם להצעתו נספח ב' ובכפוף לתנאי הסכם זה;

לפיכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. כללי
1.1. דין המבוא להסכם זה כדין ההסכם גופו.	
1.2. הסכם זה יכנס לתוקף רק לאחר חתימת הצדדים על הסכם זה.
1.3. כל נספח להסכם זה שיצוין כנספח בגוף ההסכם וייחתם בראשי תיבות או חתימה מלאה של הצדדים יהיה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
1.4. להסכם זה מצורפים הנספחים הבאים, המהווים חלק בלתי נפרד ממנו:
נספח א' להסכם - חלק א' למכרז
נספח ב' להסכם - הצעת הספק
נספח ג'1 - נוסח אישור עריכת הביטוח
נספח ג'2 - ערבות ביצוע
נספח ג'3 - נוסח התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים

2. הגדרות
2.1. למונחים בהסכם זה תהיה המשמעות אשר ניתנה להם במכרז נספח א'.
2.2. כללי הפרשנות אשר נקבעו במכרז נספח א' יחולו גם על פרשנות הסכם זה.

3. [bookmark: _Ref279412183]תקופת ההתקשרות
3.1. תקופת ההתקשרות תהיה לשנה אחת מיום חתימת הצדדים על החוזה (להלן: "תקופת ההתקשרות").
3.2. [bookmark: _Ref6862063]למשרד נתונה אופציה חד צדדית ובלעדית, בהודעה בכתב ומראש להאריך את ההתקשרות ב-5 תקופות נוספות, בנות שנה כל אחת (להלן: "תקופת הארכה") וכן להרחיב את היקף ביצוע העבודות הנדרשות לפי הסכם זה, הכול על בסיס מחירי ותנאי ההסכם, המכרז וההצעה. והכול בהתאם להוראות חוק חובת מכרזים, התשנ"ב-1992, הוראות התכ"מ ובהתאם למכרז זה.  
3.3. מובהר בזאת כי המשרד רשאי ואינו חייב להאריך את ההתקשרות לתקופות האופציה ורשאי הוא להאריך רק לחלק מתקופות האופציה, לפי שיקול דעתו.
3.4. החליט המשרד לא להאריך את תקופת ההתקשרות, לרבות תקופת ההארכה או לא ניתנה כל הודעה ע"י המשרד לפני תום תקופת ההתקשרות, יסתיים ההסכם בתום התקופה האמורה, ללא צורך במתן הודעה נוספת. הסתיים ההסכם כאמור לא יהיו לספק כל טענות ו/או תביעות מן המשרד בגין סיום ההסכם כאמור.

4. ביטול ההסכם
4.1. על אף כל האמור בהסכם זה ומבלי לגרוע מהאמור בסעיפים לעיל, כל צד יהיה רשאי לבטל הסכם זה בכל עת במשך תקופת ההתקשרות תוך מתן הודעה בכתב של 30 יום מראש לצד שכנגד, מבלי שיידרש לתת נימוק לביטול ובתנאי שכל צד מילא את התחייבויותיו כלפי הצד השני  וכלפי קבלני המשנה לפרויקט או הגופים המפעילים עד מועד הביטול.
4.2. הובא ההסכם לידי גמר, יהא המשרד רשאי לבצע את העבודות בעצמו ו/או באמצעות אחרים.
4.3. הובא ההסכם לידי גמר, יהיה הספק זכאי לתשלום על אותו חלק מהעבודות שכבר ביצע, בניכוי התשלומים ששולמו לו על ידי המשרד עד לאותו המועד. לא ישולם לספק כל שכר ו/או פיצוי ו/או תשלום נוסף.
4.4. בכל מקרה שההסכם יובא לידי גמר ו/או יבוטל על ידי המשרד (ותהא הסיבה לכך אשר תהא) או על ידי הספק, יהא המשרד רשאי (הוא או מי מטעמו) להשתמש בעבודות ובכל יתר המסמכים הקשורים בעבודות, שהוכנו על ידי הספק עד לאותו מועד, והמשרד יהא פטור מלשלם לספק כל שכר, תמורה או פיצוי מכל מין וסוג שהוא בעד השימוש כאמור.
4.5. בכל מקרה שההסכם יובא לידי גמר ו/או יבוטל על ידי המשרד (ותהא הסיבה לכך אשר תהא) או על ידי הספק, המשרד יהיה רשאי לרכוש את המערכת הממוחשבת שפיתח הספק, במחיר הבא: התמורה החודשית עבור רכיב זה בהצעת המחיר (רכיב B) בקיזוז 15%  - במכפלת יתרת החודשים שנותרו בהסכם לרבות תקופות האופציה. יובהר כי יתרת החודשים שנותרו בהסכם מחושבת לפי 72 חודשים (12 X 6 שנים)   - בניכוי 15% בקיזוז החודשים שעברו עד לגמר ו/או ביטול ההסכם. 
למשל: במקרה בו הובא ההסכם לידי ביטול לאחר 20 חודשים, יתרת החודשים שנותרו בהסכם הינה 52 חודשים. רכישת המערכת הממוחשבת תיעשה במחיר של התמורה החודשית עבור רכיב B פחות 15% מרכיב B, כפול 52 חודשים.  
4.6. בכל מקרה שההסכם יובא לידי גמר ו/או יבוטל על ידי המשרד (ותהא הסיבה לכך אשר תהא) או על ידי הספק, יגיש הספק למשרד דוח, המפרט את פעולותיו עד ליום האחרון של ההתקשרות בפועל.
4.7. הביא המשרד את ההסכם לידי גמר או ביטל אותו עקב הפרת ההסכם על ידי הספק, יהיה המשרד זכאי לתבוע מהספק את כל ההוצאות והנזקים שייגרמו לו עקב ההפרה.

5. [bookmark: _Ref279412198]התחייבויות הספק
5.1. הספק ו/או עובדיו מתחייבים לקיים קשר מתמיד עם מנהל מינהל תרבות  או כל עובד אחר של המשרד אשר הוסמך על ידו (להלן: "ההנהלה"), לעבוד עם ההנהלה בתיאום מלא ולהשתתף בישיבות ובהתייעצויות ככל שיידרש על ידי המשרד.
5.2. הספק מתחייב לבצע את כל העבודות האמורות במסמך הגדרת העבודה ולייעץ ולעזור למשרד בכל עניין הקשור לביצוע העבודות על פי הסכם זה.
5.3. במידה ויידרש תאום בין הספק ו/או עובדיו ובין גורמים אחרים שעובדים עבור המשרד, הספק ו/או עובדיו מתחייבים לפעול באופן שיאפשר שיתוף פעולה בינם ובין הגורמים האחרים כאמור.
5.4. המשרד יבקר ויפקח, ככל שימצא לנכון, באמצעות נציגיו, על טיב ואיכות ביצוע העבודות על ידי הספק.
5.5. הספק מתחייב להעביר להנהלה לפי דרישתה או לפי הצורך, דוח על התקדמות ביצוע העבודות ואת הדוחות הנדרשים לשם קבלת התמורה כאמור בסעיף התמורה להלן.
5.6. הספק מתחייב להעביר לידי המשרד באופן מיידי, ובהתאם להוראות ההנהלה כל מידע או חומר כלשהו אחר, או העתק מהם, אשר קשורים או כרוכים בביצוע העבודות, כך שכל אלה יהיו מצויים גם בידי המשרד.
5.7. הספק מתחייב לבצע את העבודות בזהירות, בנאמנות, במיומנות, וברמה מקצועית גבוהה לשביעות רצונה המוחלט של ההנהלה, ולשם כך למלא אחר הוראותיה של ההנהלה, בין שהן מפורטות בהסכם זה ובין שהן אינן מפורטות בו.
5.8. [bookmark: _Ref4537824]הספק מצהיר כי הוא עומד בתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע) תשע"ז - 2017 ומתחייב לישמן במערכות נשוא מכרז זה.
5.9. הספק מתחייב לבצע את העבודות בהתאם לדרישות כל דין.
5.10. הספק מתחייב כי הוא ו/או מי מטעמו לא יעשה דבר שיש בו משום ניגוד אינטרסים עם פעולותיו לפי הסכם זה ולא ימצא במצב בו קיימת אפשרות ממשית לניגוד עניינים עם פעולותיו לפי הסכם זה. במקרה בו יש לספק ו/או לעובדיו ספק או חשש כאמור, הוא יפנה למשרד לשם קבלת אישור.
5.11. בכל תקופת ההתקשרות, הספק לא יהא קשור בקשרי בעלות לגופים הבאים:
· גופים שהינם חברות הפקה.
· גופים שעוסקים בשיווק ומכירת מופעי תרבות ואמנות.
· גופים שמייצגים אומנים או יוצרים או מוסדות תרבות או אמנות.

6. [bookmark: _Ref280200651]ניהול הפרויקט וביצועו:
6.1. הפרויקט יבוצע בהתאם לתוכנית המפורטת בנספחים א' ו-ב' ובהתאם למתכונת ההפעלה המפורטת בהם. 
6.2. נציג המשרד לצורך ביצוע הסכם זה הינו ראש מינהל תרבות או מי מטעמו (להלן: "נציג המשרד"). 
נציג הספק הוא __________________________ (להלן: "נציג הספק"). 
הצדדים רשאים להחליף את נציגיהם בכל עת בהודעה על כך לצד השני.

7. [bookmark: _Ref279412214]התחייבות המשרד
על מנת לאפשר לספק לעמוד בהתחייבויותיו על פי חוזה זה מתחייב המשרד כדלקמן:
7.1. בכפוף לשיתוף פעולה של הספק עם נציג המשרד באופן מידי, מלא ומוחלט. מבלי לגרוע מכלליות האמור, המשרד מתחייב להציג בפני נציג המשרד ו/או המשרד כל דבר ו/או מסמך הדרוש לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציג המשרד, לצורך פיקוח ו/או ביקורת לביצוע השירותים והעבודות לפי ההסכם.
7.2. זכות הפיקוח וסמכויות הפיקוח המוקנות לנציג המשרד בהסכם זה הנן אמצעי ביקורת שמטרתו להבטיח, שהספק מקיים הסכם זה, על כל סעיפיו, במלואו, ואין בהן כדי לשחרר את הספק מאחריות מלאה כלפי המשרד על-פי הסכם זה ו/או על-פי כל דין, בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על-פי הסכם זה ומסמכי המכרז.
7.3. נציג המשרד יהיה רשאי לבדוק בכל עת, את אופן ביצוע התחייבויות הספק על-פי הוראות הסכם זה ומסמכי המכרז.
7.4. נציג המשרד יהיה רשאי לדרוש מהספק תיקון או שינוי של איזה חלק מן המכרז אשר לא בוצע בהתאם להסכם זה, למסמכי המכרז או להוראותיו, וזאת בכל שלב של שלבי העבודה, המפורטים להלן. הספק מתחייב לבצע את הוראות נציג המשרד תוך התקופה שתיקבע על-ידו וכל ההוצאות בגין ביצוען יהיו על חשבונו של הספק. לספק לא תהא כל תלונה ו/או טענה בקשר לדרישות של נציג המשרד.
7.5. נציג המשרד יהיה רשאי להפסיק את העבודה בכללה, או כל חלק ממנה, אם לפי שיקול דעתו, אין העבודה נעשית בהתאם להסכם זה, למסמכי המכרז או להוראותיו.
7.6. נציג המשרד יהיה הקובע היחיד והאחרון בכל שאלה שתתעורר ביחס לטיב ביצוע השירותים והעבודות ולאופן ביצועם.
7.7. הספק מתחייב לבצע את השירותים והעבודות בהתאם להוראות הסכם זה והוראות נציג המשרד וזאת במיומנות, יעילות וברמה מקצועית גבוהה ולשביעות רצון נציג המשרד.

8. העבודות  
8.1. העבודות אותן יבצע הספק כוללות, בין היתר, את העבודות המפורטות במסמך הגדרת העבודה – נספח א' – ואת ההוראות שיעביר המשרד לספק מעת לעת. כל תוספת או שינוי בעבודות יעשו באמצעות מסמך בכתב בלבד, ולא יחייבו אם לא יעשו בדרך זו.
8.2. מבלי לגרוע מזכויות המשרד לפי הסכם זה ולפי כל דין, היה והספק לא ביצע את התחייבויותיו לפי הסכם זה, כולן או חלקן, יהא המשרד רשאי לבצע כל עבודה מהעבודות בעצמו או באמצעות אחר, והספק יישא בכל הוצאה עודפת שתיגרם למשרד עקב כך.

[bookmark: _Ref280200689]
9. התמורה – 
9.1. [bookmark: _Ref279408435]לצורך למתן השירותים על ידי הספק כמוגדר במכרז ומילוי כל התחייבויות הספק לשביעות רצונו של המשרד ובהתאם לתנאי הסכם זה, ישלם המשרד לספק תמורה כמפורט להלן:
9.1.1. עבור ניהול הפרויקט ישולם לספק סכום חודשי בגובה ____________ ₪.
9.1.2. עבור אספקה, הטמעה, תפעול, אחריות ותחזוקה של המערכת הממוחשבת לניהול הפרויקט, ישולם לספק סכום חודשי בגובה __________ ₪.  

9.2. [bookmark: _Ref280087213]הסכום הכולל המפורט בסעיף 9.1, בסך של ____________ ₪ (להלן "התמורה") וישולם בסוף כל חודש, לאחר קבלת בקשת תשלום שתועבר לאישור המשרד והגשת דו"ח חודשי.
9.3. התמורה לעיל הינה סופית מלאה ומוחלטת, וכוללת כל מס והיטל שהוא ולא תגדל מכל סיבה, גם במידה והמשרד יגדיל את תקציב הפעילות.
9.4. תנאי התשלום: הספק שינהל את רכש הספריות מטעם המשרד יחתום על הסכמי רכש מול ספקי הרכש. תנאי התשלום של מנהל הרכש לספקי המשנה (ספקי הרכש מתוך מאגרי הספקים) יהיו לא יאוחר מ- 45 יום. 
9.5. אחת לחודש, עם קבלת דרישת התשלום מספקי הרכש, יעביר מנהל הרכש למשרד דרישת תשלום עבורו. 
9.6. התשלום בגין פעולות המתבצעות במסגרת מכרז זה ישולם לאחר שמנהל הרכש וידא כי אספקת הרכש בוצעה במלואה – ע"י תעודת משלוח חתומה הצמודה לחשבונית (במידה ואין תעודת משלוח – יש לציין את כל פרטי מקבל ההזמנה ע"ג החשבונית)  וכנגד הגשת חשבוניות בפורטל הספקים בצירוף דו"חות פעילות ומסמכים בהתאם למחירים שייקבעו במסגרת החוזית. לא יועבר תשלום ללא אישור חתום על אספקה שבוצעה במלואה.
9.7. אגף הכספים במשרד ישלם לספק על-פי קבלת חשבונית ואישור מטעם המזמין שהשירות המפורט אכן בוצע, עד 45 יום מיום אישור החשבונית. אם התשלום יתבצע לאחר תקופה זו מסיבות התלויות במשרד בלבד, ישלם המשרד ריבית בהתאם להוראות החשב הכללי כתוקפן מעת לעת. תשלום הריבית מותנה בפניה מטעם הספק אל חשב המשרד. כדי למנוע עיכובים בתשלום, ידאג הספק שהחשבונית המוגשת על ידו תהיה כתובה בכתב ברור וקריא, ותכלול את כל הפריטים הנדרשים כפי שיסוכם עם המזמין.
9.8. לספק לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום הנובעים ממחדליו כגון חוסר פרטים בחשבונית, פרטים לא נכונים, חוסר במסמכים, איחור בהגשת חשבונית, וכיו"ב.
9.9. הספק אינו רשאי להתנות תשלום כלשהו לספקיו ו/או לעובדיו או לכל גורם אחר שעליו לשלם, בקבלת תשלומים מהמשרד.
9.10. [bookmark: _Ref6479596]מיד לאחר החתימה על הסכם ההתקשרות בין המשרד לבין הספק, תועבר לספק על ידי המשרד מקדמה בגובה 8,000,000 ₪ (שמונה מיליון ש"ח), זאת על מנת שלא לגרום לעיכוב במימון רכש לספריות כבר בתחילת התקשרות המשרד עם הספק. במידה ותוארך ההתקשרות – תועבר לספק מקדמה נוספת, כנגדה יידרש הספק להאריך את תוקף ערבות המקדמה.
9.11. סכום המקדמה שתועבר למציע כאמור, תקוזז מהתשלום האחרון של תקופת ההתקשרות הרלוונטית.  
9.12. הצמדה והתאמה:
9.12.1. התמורה במכרז זה תוצמד למדד המחירים לצרכן, כפי שהוא מתפרסם מעת לעת ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. מדד הבסיס ההתחלתי הוא המדד הידוע במועד הגשת ההצעות למכרז.
9.12.2. על פי הוראות חשכ"ל, במהלך 18 חודשים ממועד הגשת ההצעות לא תתבצע הצמדה להצעת המחיר במכרז, למעט במקרה המפורט בהמשך.
9.12.3. בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות ייקבע מדד הבסיס החדש אשר ישמש כבסיס להשוואה לצורך ביצוע הצמדות.
9.12.4. ההצמדה תתבצע מידי 12 חודשים, כך שההצמדה הראשונה תיעשה בחלוף 30 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות במכרז ובכל 12 חודשים לאחר מכן. התמורה תעודכן בשיעור השינוי בין המדד הידוע בעת הגשת החשבונית ע"י הספק לבין מדד הבסיס החדש שנקבע.
9.12.5. למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד המחירים לצרכן בשיעור שיעלה על 4% ממדד הבסיס, תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד שהיה ידוע במועד שבו עבר את 4% לבין המדד הידוע בחלוף 12 חודשים. לדוגמא: במידה ובחלוף 8 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות עלה שיעור השינוי בסל המדדים על 4%, אזי תתבצע הצמדה הראשונה בחודש ה- 20 ומידי כל 12 חודשים לאחר מכן.
9.13. למשרד תהיה זכות קיזוז לגבי תשלומים לספק בגין חוב שהספק חב לו.
9.14. לספק לא תהיה זכות קיזוז בגין חוב שהמשרד חב לו.
9.15. אין להתחיל לבצע את השירות האמור במכרז זה לפני שייחתם הסכם בין המשרד לבין הספק הזוכה כדין.

10. [bookmark: _Ref279412244]ערבות ביצוע
10.1. [bookmark: _Ref279320937]עם החתימה על הסכם זה, יפקיד הספק ערבות בשיעור של 5% מהתמורה השנתית המוצעת בהצעת המחיר הזוכה, כביטחון למילוי התחייבויות המוסד לפי הסכם זה. הערבות תהיה אוטונומית וצמודה, בהתאם לנוסח המופיע בנספח ג'3 להסכם זה. הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית בעלת רישיון לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א - 1981 המאושרת על ידי החשב הכללי.
10.2. הערבות תישאר בתוקף משך כל תקופת ההתקשרות ולמשך שלושה (3) חודשים לאחר תום תקופת ההתקשרות. המשרד רשאי לדרוש מהספק את הארכת ערבות הביצוע עד למועד שיקבע על ידו, והספק ימלא אחר דרישה זו.
10.3. תוארך תקופת ההתקשרות בשנה נוספת, יחדש הספק את הערבות הבנקאית, בתנאי הערבות המקורית, וזאת לא יאוחר מ-7 ימים מתחילת שנת ההתקשרות הנוספת.
10.4. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות, כולה או חלקה, אם סבר המשרד כי הספק לא מילא את התחייבויותיו לפי הסכם זה.
10.5. חולטה הערבות או חלקה, ולא בוטלה ההתקשרות על-ידי המשרד, יפקיד הספק ערבות נוספת, בגובה הערבות המפורט בסעיף ‎10.1 לעיל, כך שבכל עת עד תום תקופת ההתקשרות, לרבות הארכותיה, תהיה בידי המשרד ערבות בגובה הסכום האמור.
10.6. המצאת הערבות הינה תנאי מוקדם לכניסה לתוקף של הסכם זה.
10.7. אין בכל האמור לעיל כדי לשחרר את הספק ממילוי מלא ומדויק של כל התחייבויותיו על-פי הסכם זה ואין בו להטיל על המשרד חובה כלשהי.

11. ערבות מקדמה
11.1. כאמור בסעיף ‎9.10 תועבר מקדמה לספק. מקדמה זו תועבר כנגד העמדת ערבות בנקאית בסכום זהה (8 מיליון ₪) על שם המציע עבור המשרד. ערבות זו תהיה בתוקף לשנה ועוד חודשיים נוספים ובסה"כ 14 חודשים. במידה ותוארך ההתקשרות בהתאם לסעיף ‎3.2 לעיל – יידרש הספק להאריך את תוקף ערבות המקדמה.
יודגש כי ערבות המקדמה תועבר למשרד בנוסף לערבות הביצוע האמורה בסעיף ‎10 לעיל.

12. סופיות התמורה
התמורה הינה קבועה, מוחלטת וסופית והספק לא יהיה רשאי לדרוש מהמשרד העלאות או שינויים בתמורה בגין ביצוע חיוביו על פי חוזה זה מכל סיבה שהיא.

13. [bookmark: _Ref279412264]תשלומי יתר
בתום תקופת חוזה זה יבדקו הצדדים את התשלומים שביצעה המדינה לאור דו"חות וחשבונות הספק שאושרו. אם יתברר שהמדינה שילמה סכומי יתר יחזירם הספק למדינה תוך חודש ימים כשהם צמודים כאמור בהוראות חוזה זה.

14. יחסי עובד מעביד, אחריות וביטוח: 
14.1. בין הצדדים ו/או הפועלים בשמם ו/או מטעמם ו/או למענם בביצוע הסכם זה (להלן ביחד: "העובדים") אין ולא יהיו יחסי עובד ומעביד ו/או יחסים משפטיים אחרים מכל סוג שהוא מלבד היחסים כאמור בהסכם זה.
14.2. הספק מצהיר בזה כי הוא ספק עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי חוזה זה כספק עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד-מעביד בינו ובין מי המועסק מטעמו בביצוע חוזה זה ובין המשרד.
14.3. הספק מצהיר בזאת כי יודיע ויבהיר לכל מי מהמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, כי בינם ובין המשרד לא יתקיימו כל יחסי עובד-מעביד.
14.4. אין לראות בכל זכות הניתנת לפי הסכם זה למשרד להדריך את הספק או להורות לו או לעובדיו או הפועלים בשמו, אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה, ואין בה כדי ליצור בין המשרד לבין הספק או עובדיו או הפועלים בשמו יחסי עובד ומעביד. לא יהיו לספק או לעובדיו או הפועלים בשמו כל זכות של עובד מדינה, והם לא יהיו זכאים לקבל תשלומים, פיצויים או הטבות אחרות בקשר עם ביצוע הסכם זה או הוראה שניתנה על פיו או בקשר עם סיום הסכם זה בכל דרך או מכל סיבה שהם.

15. תשלומים בגין המועסקים
15.1.1. הספק אחראי לתשלום שכר עבודה, זכויות סוציאליות וכל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת על המעביד לפי כל דין או הסכם וכן תנכה את כל הניכויים שיש לבצעם על פי דין או הסכם משכרם של עובדיו ועליו בלבד תחול האחריות לביצוע כל התשלומים שמעביד מתחייב בהם כלפי עובדיו.
15.2. חויב המשרד לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל, בגין מי מהמועסקים על ידי הספק בביצוע חוזה זה, ישפה הספק את המשרד  עם דרישה ראשונה בגין כל סכום שחויב לשלם כאמור ולרבות כל תביעה או הוצאה שנגרמה למשרד, כולל שכר טרחת עורך דין והודעת המשרד ביחס להוצאות כאמור תהיה נאמנה על הספק.

16. ביטוח
הספק מתחייב  לרכוש, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד התרבות והספורט ולהציג למשרד התרבות והספורט, את הביטוחים הכוללים הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

1. ביטוח חבות מעבידים
0. הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
0. גבול האחריות לא יפחת מסך-  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 
0. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה  ויחשב כמעבידם.
0. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התרבות והספורט היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

1. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
1. גבול האחריות לא יפחת מסך- 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
1. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.
1. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
1.  רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.
1. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התרבות והספורט ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

1. ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר    
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY              POLICY FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                             
או
    ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS
   . AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                  
     
או  

   נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לענף הייטק/תחום מחשוב כדלהלן:       
        
       ___________________________________________(בכפוף לבחינתה ולשיקולה של ענבל).

2. הספק יבטח את אחריותו בגין מתן שירותי אספקה, הטמעה, תפעול, אחריות ותחזוקה של מערכת שירותי ניהול רכש הספריות הציבוריות, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל  – משרד התרבות והספורט בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר;   

2. הפוליסה תכסה את חבות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-

0. בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;

0. חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו, פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי הספק או מי מטעמו;  

0. פעילות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל בגין מתן שירותי אספקה, הטמעה, תפעול, אחריות ותחזוקה של מערכת שירותי ניהול רכש הספריות הציבוריות;  

2. גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מסך – 500,000 דולר ארה"ב;
2. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
1. מרמה ואי יושר של עובדים;
1. אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;
1. אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד מדינת ישראל – משרד התרבות והספורט;
1. הארכת תקופת הגילוי לפחות 12 חודשים.

2. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התרבות והספורט ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

1. כללי
בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:
3. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד התרבות והספורט בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.    
3. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף  אלא אם  ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב  משרד התרבות והספורט.
3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל, משרד התרבות והספורט ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.   
3. הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
3. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
3. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.  
3. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.
  
העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום  הביטוחים כאמור, יומצאו על ידי הספק למשרד התרבות והספורט עד למועד חתימת החוזה.  
הספק  מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד התרבות והספורט, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק  מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד התרבות והספורט בתוקף. הספק מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן למשרד התרבות והספורט לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי המכרז והחוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד התרבות והספורט על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין ועל פי מכרז וחוזה זה. 

17. אחריות
17.1. הספק יהא אחראי כלפי המשרד לטיב העבודות, רמתן ואיכותן.
17.2. מבלי לגרוע מאחריותו על פי כל דין, הספק יהיה אחראי בגין כל נזק או אובדן מכל מין וסוג, שייגרמו עקב ביצוע העבודות וכל התחייבויותיו על פי הסכם זה או על פי כל דין, או בקשר עימן, למשרד ו/או לכל אדם ו/או לרכושו, ואשר הנפגע זכאי לפיצוי בגינם על פי כל דין. הספק ו/או עובדיו ינקוט בכל האמצעים הנדרשים למניעת נזקים כאמור.
17.3. אחריות הספק תחול גם על כל מעשה ומחדל של מי מיועציו, עובדיו, נציגיו, שלוחיו או הבאים מכוחו או הקשורים עימו בקשר עם התחייבויותיו על פי הסכם זה.
17.4. הספק יפצה וישפה את המשרד ואת הבאים מכוחו, בשל כל חבות מכל סוג ומין שהוא, בה יחויבו כלפי צד שלישי, לרבות לעובדי המשרד, על פי כל דין, בשל כל נזק, הפסד או הוצאה, לרבות הוצאות התדיינות משפטית, שייגרמו לו עקב ביצוע העבודות על ידי הספק או בקשר עימם, או עקב הפרת הסכם זה.
17.5. למען הסר ספק, מובהר בזה כי הספק יהיה אחראי לכל נזק לגוף, או רכוש מכל מין וסוג, שייגרם לעובדיו ו/או מי מטעמו בקשר עם ההסכם.
17.6. אין באישור המשרד ו/או ההנהלה לאופן ביצוע העבודות בהתאם להסכם זה, ו/או במתן הנחיות לספק, כדי לשחרר את הספק מאחריותו המלאה על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין.

18. בעלות במסמכים
18.1. [bookmark: _Ref263606259]הספק מצהיר בזה, שכל המסמכים, הנתונים וכל יתר המידע שיוכנו ו/או שימסרו למשרד על ידו ו/או מטעמו לצורך ובמהלך ביצוע העבודות, יהיו שייכים למשרד לבדו, וקניינו הבלעדי לכל דבר ועניין, ולמשרד יוקנה בהם מכלול הזכויות, לרבות זכויות יוצרים. המשרד יהיה רשאי לעשות בהם, או בחלקים בהם, כל שימוש.
18.2. הספק מתחייב למסור למשרד, לפי דרישתו, בכל עת, העתקים ברורים מכל המסמכים ויתר המידע כאמור בסעיף ‎18.1 לעיל, בין בנייר ובין באמצעים אלקטרוניים, וזאת בכל מהלך תקופת ההתקשרות ובכל עת לאחריה.
18.3. עם גמר ביצוע התחייבויות הספק על-פי הסכם זה, או עם סיום ו/או ביטול ההסכם מכל סיבה שהיא, או לפי דרישה של המשרד בכל זמן שהוא, מתחייב הספק להחזיר למשרד את כל המסמכים, הנתונים, וכל דבר אחר, המתייחס לעבודות.

19. שמירת סודיות
19.1. הספק ו/או עובדיו מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם אחר או חבר בני אדם כל ידיעה אשר תגיע אליו בקשר עם ו/או במהלך ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה. תשומת לב הספק מופנית לסעיפים 91 ו- 118 לחוק העונשין, תשל"ז - 1977, שעניינם איסור ועונש על מסירת ידיעות רשמיות על ידי בעל חוזה, עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח - 1958.
19.2. הספק מתחייב להביא לידיעת עובדיו חובה זו של שמירת הסודיות, והעונש על אי מילויה. הספק מתחייב לחתום ולהחתים כל עובד מטעמו על כתב התחייבות לשמירת סודיות, מצורף כנספח ג'4 להסכם זה, ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

20. בדיקות ביטחוניות
20.1. הספק ו/או עובדיו יעברו את הבדיקות הביטחוניות הנהוגות במשרד. הספק מתחייב לקבל מראש את הסכמת המשרד לגבי כל עובד מהעובדים, והמשרד יהא רשאי לסרב לתת את הסכמתו להעסקת עובד פלוני של הספק מכל טעם שימצא לנכון, ומבלי שיהא עליו לפרשו. המשרד לא יהא חייב לפצות את הספק בגין הפסדים ו/או הוצאות שייגרמו לו, אם ייגרמו, כתוצאה מאי מתן אישור כאמור. אין באישור המשרד להעסקת עובד כלשהו מהעובדים כדי לפטור את הספק מאחריותו על-פי הסכם זה ו/או על-פי כל דין.
20.2. המשרד יהא רשאי לדרוש מהספק בכל עת, וללא כל נימוק, את הפסקת העסקתו של עובד כלשהו, והספק יהא חייב להפסיק העסקתו של עובד זה בביצוע העבודות. הספק לא יהא זכאי לכל פיצוי בגין הפסד או נזק שייגרם, אם ייגרם, כתוצאה מהפסקת העסקתו של עובד כאמור.

21. [bookmark: _Ref279412279]זכויות יוצרים
21.1. על הספק למסור למשרד פרטים מלאים של כל מידע המהווה תוצאה של ביצוע העבודות (כולל כל המצאה או התפתחות שנעשו או שנוצרו על ידי הספק ו/או עובדיו) במשך תקופת ההתקשרות או תוך 6 חודשים מיום סיומה.
21.2. בעת סיום ביצוע העבודות על פי הסכם זה, הספק מתחייב להמחות את כל הזכויות לרבות זכויות היוצרים למשרד, ללא תמורה נוספת כלשהי.

22. [bookmark: _Ref263611857]סעיפים יסודיים ופיצוי מוסכם
22.1. מוסכם, כי סעיפים ‎3 - עד ‎21 להסכם זה הינם תנאים עיקריים ויסודיים בהסכם והפרתם תחשב כהפרה יסודית המזכה את המשרד בפיצויים מוסכמים, מוערכים וקבועים מראש ללא הוכחת נזק בסך 20,000 ש"ח (במילים: עשרים אלף שקלים חדשים), כשהם צמודים למדד המחירים לצרכן, מהמדד הידוע בעת חתימת הסכם זה ועד למדד שיהא ידוע במועד תשלומם בפועל למשרד, וזאת מבלי לגרוע מזכות המשרד לכל סעד ותרופה אחרים על פי כל דין. סכום הפיצוי המוסכם, כאמור לעיל, מוערך מראש על ידי הצדדים כסכום המשקף את הנזק המינימאלי שייגרם למשרד כתוצאה מהפרת התנאים היסודיים של הסכם זה ואינו תלוי בהוכחת נזק. סכום זה ניתן לקיזוז מכל סכום שיגיע לספק מהמשרד וכן יוכל המשרד לחלט את הערבות הבנקאית ולגבות ממנו את סכום הפיצוי.
22.2. מבלי לגרוע מהאמור במכרז, בכל מקרה בו לא יבצע הספק את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר הספק את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן המשרד רשאי לדרוש את הפיצוי המוסכם והספק יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.
22.3. האירועים לגביהם תישקל הטלת פיצוי מוסכם:
לעניין ניהול רכש הספריות:
	אירוע
	פיצוי מוסכם

	1. 
	במידה וספק לא פעל בהתאם לסעיף 4 למסמכי המכרז בו נקבע כי הספק יפעל לביצוע הרכש בהתאם לחלוקת התקציב לספריות בתחומים השונים, בהתאם להחלטת ועדת התמיכות 
	בגין סטייה באחוז הביצוע בתחום מתחומי הרכש יקנס הספק בגובה הסטייה

	2. 
	תקצוב הפעילות שלא לפי כללי הסבסוד ויתר הכללים המפורטים בנספח א', ללא קבלת אישור מהמשרד (שנתי)
	הפחתת התמורה השנתית ב-10%.

	3. 
	תקלה חוזרת באספקת רכש לספריות (גם אם התקלה הינה של ספקי הרכש)
	הפחתת התמורה החודשית עד-20% על כל תקלה חוזרת, בהתאם להיקף התקלה.

	4. 
	היעדר לוגו ו/או שם המשרד במיקום בולט באירוע המתקיים במסגרת הפרויקט – על גבי שילוט או במסמכים רשמיים הקשורים לאירוע.
	10,000 ₪ להפרה ראשונה
30,000 ₪ להפרה שנייה
50,000 ₪ לכל הפרה נוספת.

	5. 
	הופעת לוגו הספק באירוע המתקיים במסגרת הפרויקט – על גבי שילוט או במסמכים רשמיים הקשורים לאירוע
	50% מהפיצויים המפורטים בסעיף 6 לעיל.

	6. 
	הופעת לוגו חיצוני (שאינו של המשרד או של הספק) -  על גבי שילוט או במסמכים רשמיים אחרים שיפרסם הספק
	200% מהפיצויים המפורטים בסעיף 6 לעיל.

	7. 
	אי תיעוד הפעילות ע"פ כללי שימור הידע המצוינים במכרז
	הפחתת התמורה השנתית ב-5%.

	8. 
	החלפת מנהל הפרויקט ללא אישור המשרד.
	25,000 ₪



לעניין המערכת הממוחשבת:
	חומרת תקלה
	הסבר
	תחילת טיפול
	זמן לטיפול
	קנס בגין חריגה מ-'זמן טיפול'

	
	עיכוב באספקת המערכת למשרד
	בגין כל שבוע עיכוב בלו"ז הנדרש עבור אחד או יותר משלבי העבודה של אספקת המערכת, כמפורט בסעיף ‎1.9 לנספח א'2 – 25% מהתמורה החודשית עבור רכיב B.

	קריטית
	1. מניעת הפעילות השוטפת של 10% מהמשתמשים החיצוניים ויותר, כגון מורשי רכש בספריות.
	
	מיידית
	3 שעות
	500 ₪ עבור כל שעה של תקלה, החל מסיום 'תחילת טיפול' באופן יחסי.

	בינונית
	א. מניעת הפעילות השוטפת של עד 10% מהמשתמשים החיצוניים, כגון מורשי רכש בספריות.

	עד 2 שעות
	יום
	קנס של 1000 ₪/יום, החל מסיום 'תחילת טיפול' באופן יחסי

	רגילה
	כל תקלה אחרת
	עד 2 ימי עבודה
	שבוע
	קנס של 1000 ₪ על כל שבוע איחור, החל מהשבוע הראשון.




22.4. תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לספק לא ישחררו את הספק מקיום התחייבויותיו על פי הסכם זה.
22.5. מבלי לגרוע מהאמור, אם הפר הספק את ההסכם הפרה יסודית יהיה המשרד זכאי, נוסף לפיצוי המוסכם, לכל סעד ותרופה משפטיים על פי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), התשל"א - 1970, ועל פי כל דין, לרבות פיצוי בגין נזקיו כפי שיוכחו (ופיצוי מוסכם שנגבה על ידי המשרד בהתאם לסעיף זה יחשב כמקדמה על חשבון הפיצוי בגין הנזק שיוכח).
22.6. הספק אינו רשאי לגרוע סכום הפיצוי המוסכם משכר עובדיו.
22.7. המשרד רשאי להפסיק את ההתקשרות אם הספק הפר את ההסכם הפרה לא יסודית ולא תיקן את הטעון תיקון תוך זמן סביר, על אף התראה בכתב מטעם המשרד.
22.8. בוטל ההסכם על-ידי המשרד בהתאם לאמור לעיל, יחזיר הספק את התמורה שקיבל, באם קיבל, בצירוף הפרשי הצמדה וריבית חשב כללי, וכן רשאי המשרד לדרוש מהספק השבת כל נזק או הוצאה שנגרמו לו כתוצאה מההפרה וזאת בנוסף לכל זכות או סעד שיעמדו למשרד לפי כל דין.
22.9. בוטל ההסכם על ידי המשרד על פי הוראות כל דין, יהיה רשאי המשרד, מבלי לגרוע מהזכויות העומדות לרשותו לפי דין, לבצע את הפרויקט בעצמו או באמצעות מי מטעמו.

23. [bookmark: _Ref263611868]הפרות
מבלי לגרוע מהאמור בסעיף ‎22 לעיל, האירועים הבאים ייחשבו כהפרה של הסכם זה ויזכו את המשרד, לאחר מתן התראה בכתב של שבעה (7) ימים מראש לספק, בכל הזכויות המוקנות לו על פי הסכם זה ועל פי כל דין במקרה של הפרה יסודית:
23.1. הוטל עיקול זמני או קבוע או נעשתה פעולה כלשהי של הוצאה לפועל לגבי נכסי הספק, כולם או חלקם, והעיקול או הפעולה האמורה לא הופסקו או הוסרו לחלוטין תוך 30 יום ממועד ביצועם;
23.2. אם ימונה מפרק, נאמן או כונס נכסים על נכסי הספק ו/או עסקו או כל חלק מהם, או אם תוגש בקשה למינוי כאמור, והמינוי או הבקשה לא בוטלו תוך 30 יום;
23.3. הוגשה נגד הספק התראת פשיטת רגל או ניתן צו כינוס נכסים לגבי נכסיו, כולם או חלקם, או שהספק קיבל החלטה על פירוק, או אם הספק יגיע להסדר פשרה עם נושיו, והפעולה האמורה או ההחלטה לא הוסרו או נדחו לחלוטין תוך 30 יום;
23.4. המשרד התרה בספק שאין הוא מספק את השירותים בצורה משביעת רצון והספק לא נקט צעדים המבטיחים, לדעת המשרד, את תיקון המצב, תוך התקופה שקבע המשרד;
23.5. הוכח להנחת דעתו של המשרד, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, כי הספק הסתלק מביצוע ההסכם;
23.6. אם יתברר, כי הצהרה כלשהי של הספק שניתנה במכרז או בקשר עם הסכם זה אינה נכונה או שהספק לא גילה עובדה מהותית, אשר היה בה כדי להשפיע על החלטת המשרד להתקשר עמו בהסכם;
24. קיזוז
24.1. מובהר בזאת במפורש, למען הסר כל ספק, כי לספק אין ולא תהיה כל זכות ו/או עילה, מכל מין וסוג שהוא, לעכב בידו איזה מן השירותים כלפי המשרד. 
24.2. המשרד רשאי לקזז את הסכומים המגיעים או שיגיעו לו מהספק לפי הסכם זה או כתוצאה ממנו, מכל סכום המגיע לספק מהמשרד, והספק מוותר מראש על כל טענה המתייחסת לקיזוז כאמור. 
24.3. איחור או הימנעות מעשיית מעשה שהמשרד רשאי לעשותו לפי הסכם זה, ו/או בשימוש בזכות כלשהי הנתונה למשרד לפי הסכם זה, לא יראו כויתור על הזכות, אלא אם ויתר המשרד על כך במפורש.

25. חפיפה
על הספק החדש להתארגן ולארגן את כוח האדם המקצועי כנדרש.
על הספק שיבחר להתארגן כך, שבמועד חתימת החוזה הוא יפעיל בלעדית את התוכנית כולה על פי לוח זמנים המוגדר במכרז זה.
בתום ההתקשרות, במסגרת מכרז זה, במידה שייקבע ספק אחר לביצוע הפעילות יפעל הספק כדלקמן:
25.1. הספק המוסר יקבל תמורה רק עבור תפוקות שבוצעו במהלך החפיפה, עפ"י כללי החוזה על פיו הוא קשור עם המשרד.
25.2. הספק המוסר לא יקבל תמורה מיוחדת עבור ביצוע החפיפה.
25.3. הספק החדש (המקבל) לא יקבל תמורה כלשהי בגין החפיפה.
25.4. החפיפה כוללת, בין היתר, את הנושאים הבאים: 
1. מסירה מאורגנת ומסודרת של כל מאגרי המידע שנמסרו למוסר ביום תחילת פעילותו וכל השינויים והתוספות שחלו בהם (מידע ממוחשב, תיקים, חוזרים וכו').
1. מסירה מאורגנת של כל מידע הדרוש למקבל לצורך תפעול מיידי ושלם של הפרויקט. 
1. המוסר והמקבל יעבדו במשותף במשך שבוע שלם לצורך סגירת כל מחויבות המוסר, הדרכה צמודה של המקבל וסיוע למקבל בהפקת הדו"חות החודשיים הנובעים מחודש החפיפה. 
1. תקופת ההתקשרות בין המשרד לספק החדש (המקבל) תחל במועד תחילת החפיפה.
1. תנאי מחייב לביצוע התשלום האחרון למוסר הינו קיומה של החפיפה לשביעות רצון האגף  והגשת דו"ח פעילות סופי, מבוקר ומאושר ע"י רו"ח של המוסר. 

26. אחריות משפטית
26.1. הספק יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת על פי כל דין לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו ע"י עובדיו ו/או שלוחיו במסגרת מתן השירותים על ידו. 
26.2. הספק פוטר את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב העסקת עובדיו בפרויקט. הספק מתחייב לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום שתחויב בו ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור. 
26.3. הספק מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרויקט. 
26.4. אם אי פעם יקבע כדין מסיבה כלשהי כי העסקת הגוף או מי מעובדיו דינה כהעסקת עובד ע"י המדינה: 
1. התמורה האמורה לעיל יראו ככוללת את כל הסכומים המגיעים או העשויים להגיע לגוף ו/או לעובדיו לרבות כל תגמול כלשהו, תשלום בגין זכויות סוציאליות, הפרשות/הפרשים, אם יגיעו לו אי פעם בגין העסקתו עפ"י חוזה זה, מכל סיבה שהיא. 
1. הגוף יהיה מנוע מלטעון כי מגיעים לו סכומים נוספים כלשהם בכל עילה שהיא בגין העסקתו עפ"י חוזה זה.
1. בהסתמך על סעיף 28 לחוק פיצוי פיטורין, תשכ"ג - 1963, יראו ככלולים בתשלומים הניתנים לגוף לפי חוזה זה גם כל פיצויי הפיטורין גם חתימת הגוף על חוזה זה מהווה הסמכה לכך. סעיף קטן זה טעון אישורו של שר הכלכלה בהתאם לאמור בסעיף 28 האמור, ויכנס לתוקפו לאחר קבלת אישורו של השר או מי שהוסמך על ידו.
1. יחושב שכרו של גוף או מי מעובדיו כעובד עפ"י הקבוע לעניין זה לגבי עובדי מדינה בתפקיד ובדרגה דומים ככל האפשר. הכל כפי שיקבע ע"י נציב שרות המדינה ובאין תפקיד דומה או זהה כאמור ייחשב השכר לפי הקבוע לעניין זה בהסכמי העבודה הקיבוציים החלים על עובדים מסוג זה או בהיעדר הסכם כאמור לפי הסכם עבודה קיבוצי הקרוב לעניין, לדעת נציב שרות המדינה. חישוב השכר יעשה למפרע מיום תחילתו של הסכם זה וככל החיובים והזיכויים עפ"י הסכם זה, מחד, והחישוב החדש האמור, מאידך, יקוזזו הדדית.
26.5. ידוע לספק כי עליו לבטח את עצמו ואת עובדיו בביטוח לאומי לבדו ועל חשבונו.
26.6. הספק יבטח את אחריותו במסגרת צד ג' כלפי כל עובדיו וכל צד ג' אחר, אשר יכסה כל אירוע וכל נזק הנגרם במהלך שהותו ופעילותו בפעילויות השונות שבמסגרת מכרז זה.
26.7. הספק מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי הספק והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של הספק, עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה. חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שהספק אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה הספק את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.

27. מלוא ההסכם
הסכם זה מהווה את מלוא ההסכם בין הצדדים בנוגע לצדדים הכלולים בו והוא גובר על כל הסכם, הבנה או הסדר קודמים ביניהם, בין בכתב ובין בעל פה. לא יהיה לכל שינוי מאוחר של הסכם זה כל תוקף, אלא אם נעשה בכתב ובחתימת שני הצדדים.

28. סמכות מקומית
סמכות השיפוט הייחודית לגבי כל עניין הנובע מהסכם זה תהיה לבתי המשפט בירושלים. סמכות זו הינה ייחודית ובלעדית ולא יתנהל הליך כלשהו שלא על פי הסמכות הקבועה בסעיף זה.

29. המחאת ההסכם
29.1. הספק מתחייב שלא להמחות לאחר או לאחרים את זכויותיו ו/או את חובותיו על - פי הסכם זה, כולן או מקצתן, אלא אם קיבל לכך את הסכמת הנהלת משרד התרבות והספורט מראש ובכתב. המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, לסרב להסב ו/או להמחאות ההסכם מכל סיבה שהיא ואין הוא חייב לנמק את החלטתו בעניין.
29.2. אישר המשרד את המחאת ההסכם או חלק ממנו או מסירת ביצוע חלק מהעבודות לאחר, יישאר הספק אחראי כלפי המשרד למילוי כל ההתחייבויות המוטלות עליו על פי הסכם זה.
29.3. המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, לבטל את הסכמתו להמחאת / הסבת ההסכם במסירת הודעה בכתב, ואין הוא חייב לנמק את החלטתו בעניין.

30. שונות
30.1. הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל חוזה או הסדר שנערכו עובר לחתימתו של חוזה זה.
30.2. שינויים בחוזה זה יחייבו את הצדדים אך ורק אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל הצדדים לחוזה.
30.3. הודעה על פי כתובות הצדדים במבוא להסכם זה שתינתן בכתב תחשב כאילו הגיעה לתעודתה תוך 3 ימים מהמועד בו נשלחה ואם נמסרה ביד - בעת מסירתה.
30.4. כותרות השוליים נקבעו לצורכי הנוחות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לפרשנות החוזה.

31. שינוי
אין שינוי בתנאי הסכם זה אלא בכתב ומראש ובכל מקרה של סתירה בין הוראות הסכם זה ונספחיו תגברנה הוראות הסכם זה.

32. ויתור על זכויות
אי שימוש על-ידי כל צד בכל זכות מזכויותיו על-פי הסכם זה ו/או על פי כל דין לא ייחשב בשום פנים ואופן כויתור מצד הספק אלא אם כן נעשה בכתב ואין שינוי בהסכם זה ובכל הוראה מהוראותיו אלא בכתב.

33. הודעות
כל הודעה שישלח צד למשנהו בדואר רשום תראה כמתקבלת 5 ימים ממועד משלוחה ובאם נמסרה ידנית ו/או נשלחה בפקס במועד המסירה או מועד קבלת הודעת פקס שאושר קבלתו.
כתובות הצדדים לצורך הסכם זה:
המשרד: משרד התרבות והספורט, בנין ג', הקריה המזרחית, ת"ד 49100, ירושלים 91490.
הספק:  _____________________________________________________

לראייה באו הצדדים על החתום:

	________________
	_________________
	______________

	יוסי שרעבי
	גדעון אליאס
	הספק

	מנכ"ל משרד התרבות והספורט
	חשב משרד התרבות והספורט
	על ידי: __________
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לכבוד
מדינת ישראל - 
משרד התרבות והספורט
 בכתובת: כנפי נשרים 22 ירושלים

א.ג.נ.,
הנדון:  אישור עריכת ביטוחים

הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ___________________________________(להלן: "הספק")  
לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר למתן שירותי ניהול רכש הספריות הציבוריות, בהתאם למכרז ולחוזה עם משרד התרבות והספורט,  את הביטוחים המפורטים להלן:    
                                                                        
ביטוח חבות מעבידים, פוליסה מס'__________________

1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 
1. גבול האחריות לא יפחת מסך-  5,000,000  דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
1. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם. 
1. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התרבות והספורט היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו. 

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, פוליסה מס'__________________

1. אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
1. גבול האחריות לא יפחת מסך- 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
1. בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.
1. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני     משנה ועובדיהם. 
1. רכוש מדינת ישראל נחשב רכוש צד שלישי. 
1. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התרבות והספורט ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר, פוליסה מס'____________________
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY              POLICY FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                             
או
    ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS
   . AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                  
     או  

   נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לענף הייטק/תחום מחשוב כדלהלן:       
        
       ___________________________________________(בכפוף לבחינתה ולשיקולה של ענבל).

1. ביטוח אחריותו של הספק בגין מתן שירותי אספקה, הטמעה, תפעול, אחריות ותחזוקה של מערכת שירותי ניהול רכש הספריות הציבוריות, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל  – משרד התרבות והספורט בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר;   
  
1. הפוליסה מכסה את חבות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-
1. בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;

1. חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מי מטעמו;  

1. פעילות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל בגין מתן שירותי אספקה, הטמעה, תפעול, אחריות ותחזוקה של מערכת שירותי ניהול רכש הספריות הציבוריות;  

1. גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מסך – 500,000 דולר ארה"ב;
1. הכיסוי על פי הפוליסה מורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
1. מרמה ואי יושר של עובדים;
1. אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;
1. אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד מדינת ישראל – משרד התרבות והספורט;
1. הארכת תקופת הגילוי לפחות 12 חודשים.

1. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התרבות והספורט ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

כללי

בפוליסות הביטוח נכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד התרבות והספורט, בכפוף להרחבי השיפוי לעיל.      
1. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד התרבות והספורט. 
1. אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד התרבות והספורט ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם  שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון. 
1. הספק אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
1. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
1. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
1. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות. 

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסה המקורית עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה ובלבד שאין בשינויים אלו כדי לגרוע מתנאי הפוליסות המקוריות.


                                                                                          בכבוד רב,

                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
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שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________

כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל באמצעות 
משרד התרבות והספורט
הנדון: ערבות מס'____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של ___________________,  על (להלן: "סכום הערבות"), מתאריך ___________  (תאריך תחילת תוקף הערבות). 

אשר תדרשו מאת: ____________________________________(להלן "החייב") בקשר עם חוזה שנחתם עמו במסגרת : מכרז 9/2019 לניהול רכש הספריות הציבוריות.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו_________________
                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח

______________________                              ________________________
    מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

ערבות זו אינה ניתנת להעברה

_____________                       ________________                       _____________                  
          תאריך                                      שם מלא                                      חתימה וחותמת 
[bookmark: _Toc288561890]
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שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________

כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל באמצעות 
משרד התרבות והספורט
הנדון: ערבות מס'____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 8,000,000 ₪ (במילים: שמונה מיליון שקלים חדשים) (להלן: "סכום הערבות"), מתאריך ___________  (תאריך תחילת תוקף הערבות). 

אשר תדרשו מאת: ____________________________________(להלן "החייב") בקשר עם חוזה שנחתם עמו במסגרת : מכרז 9/2019 לניהול רכש הספריות הציבוריות.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך _________ ולמשך 14 חודשים מיום זה – לתאריך _____________.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו_________________
                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח

______________________                              ________________________
    מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

ערבות זו אינה ניתנת להעברה

_____________                       ________________                       _____________                  
          תאריך                                      שם מלא                                      חתימה וחותמת 
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מסמך זה ייחתם על ידי הספק
לכבוד
מדינת ישראל 
משרד התרבות והספורט
הקריה המזרחית, בניין ג'
ירושלים
א.ג.נ.,

הנדון: התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
הואיל:	ומשרד התרבות והספורט (להלן: "המשרד") מעוניין בקבלת שירותי לניהול רכש הספריות הציבוריות
 (להלן: "השירותים" או "העבודות");

והואיל:	והמשרד פרסם מכרז לביצוע השירותים (מכרז מס' 9/2019) (להלן: "המכרז"), והספק _____________________ (להלן: "הספק") הגיש הצעה במכרז והצעתו התקבלה (להלן: "הצעת הספק") ונקבע, כי הספק יבצע עבור המשרד את העבודות במועדים ובתנאים כמפורט במסמכי המכרז, לרבות ההסכם ומסמך הגדרת העבודה;

והואיל:	והמשרד התנה השתתפות הספק במכרז בתנאי שהספק והבאים מטעמו ישמרו על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן, וכן על סמך התחייבות הספק לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע;

והואיל:	והוסבר לספק כי במהלך עיסוקיו במתן השירותים למשרד ו/או בקשר אליהם יתכן כי יעסוק ו/או יקבל לחזקתו ו/או יבוא לידיעתו מידע מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור, בין בעל פה ובין בכתב, בין ישיר ובין עקיף, השייך למשרד ו/או הנודע למשרד ו/או לפעילויותיו בכל צורה ואופן, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע");

והואיל:	והוסבר לספק וידוע לו כי גילוי המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף מלבד המשרד, עלול לגרום למשרד ו/או לצדדים אחרים נזק, והוא עלול להוות עבירה פלילית;

אי לזאת, אני החתום מטה מתחייב כלפיכם כדלקמן:

1. [bookmark: _Ref263615681]לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור והנובע מן השירותים או ביצועם.
1. מבלי לפגוע בכלליות האמור בסעיף ‎1 לעיל, הנני מתחייב כי במשך תקופת מתן השירותים למשרד או לאחר מכן ללא הגבלת זמן לא אגלה לכל אדם או גוף, לא אפרסם וכן לא אוציא מחזקתי את המידע ו/או כל חומר כתוב אחר ו/או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא.
1. לנקוט אמצעי זהירות קפדניים ולעשות את כל הדרוש מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת כדי לקיים את התחייבויותיי על פי התחייבות זו.
1. להביא לידיעת עובדי ו/או מי מטעמי חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה.
1. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר יגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים.
1. להחתים את העובדים מטעמי על התחייבות לשמירת סודיות בנוסח זהה להתחייבות זו.
1. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם שהגיע לחזקתי או לידי עקב מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבורכם. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של מידע.
1. בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל.	
1. הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שיגיע לידי במהלך ביצוע העבודה ומסירתו לאחר מהווים עבירה על פי חוק עונשין, התשל"ז - 1997 וחוק הגנת הפרטיות התשמ"א - 1981.
1. שלא לעסוק בכל דרך שהיא בעיסוק שיגרום לי להיות במצב של ניגוד עניינים ישיר או עקיף, בין ענייני ו/או בעלי השליטה ביו/או נושאי המשרה שלי ו/או הפועלים מטעמי, לבין ענייני המשרד ו/או מתן השירותים.
1. להחלים את העובדים על התחייבות להמנעות מניגוד עניינים.
1. אני מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות לא אהיה קשור בקשרי בעלות לגופים הבאים:
· גופים שהינם חברות הפקה.
· גופים שעוסקים בשיווק ומכירת מופעי תרבות ואמנות.
· גופים שמייצגים אומנים או יוצרים או מוסדות תרבות או אמנות.
1. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם.
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